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. OBJETIVO

Garantizar la continuidad de la entrega de Billete, a los Expendios Locales y a los
Vendedores Ambulantes de Billete.

Il. ALCANCE

El procedimiento inicia cuando se declara una contingencia que impida la entrega habitual de
billetes en las instalaciones institucionales y termina con la entrega fisica, control de registro y
liberacion final de las dotaciones destinadas a Expendios Locales y Vendedores Ambulantes
de Billete en el sitio alterno o emergente que se determine aplica para la Subgerencia de
Coordinacién de Ventas Zona Metropolitana, la Subgerencia Expendedora y sus
correspondientes Departamentos de Almacén y Distribucién.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO

~ Ley General de Responsabilidades Administrativas.

—~ Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Puablica Federal,

— Estatuto Organico de Loteria Nacional.

- Decreto por el que se modifica la denominacién del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo descentralizado Pronésticos Deportivos para la Asistencia Publica, publicado el
24 de febrero de 1978.

— Acuerdo por el que se emiten las politicas v disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Plblica Federal.

— Acuerdo por el que se Expide el Reglamento de Sorteos Tradicionales de Loteria Nacional.

IV. POLITICAS

1. Este procedimiento se aplica en caso de que sea declarada una contingencia y sea
necesario entregar las dotaciones de productos institucionales, a los Expendios Locales y
Vendedores Ambulantes de Billete.

2. La Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, aplica las acciones necesarias para dar
seguimiento hasta su conclusion el plan emergente y coordina las acciones pertinentes
con la Subgerencia de Coordinacién de Ventas Zona Metropolitana, la Subgerencia
Expendedora, el Departamento de Almacén Distribucién a Organismos de Venta Locales
y el Departamento de Almacén y Distribucion a Vendedores Ambulantes de Billetes.
Verificar nombre de la unidad administrativa
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La Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional y/o Subgerencia de Coordinacion de Ventas
Zona Metropolitana y Subgerencia Expendedora, informan a la Gerencia de Sistemas,
Gerencia de Telecomunicaciones y Seguridad Informatica y Gerencia de Operaciones y

Tecnologia de la contingencia que se suscite, con la finalidad de que proporciones el
equipo e instalaciones necesarias.

La Subgerencia de Coordinacion de Ventas Zona Metropolitana y la Subgerencia
Expendedora, informan a los Expendios Locales y Vendedores Ambulantes de Billete,
mediante cualquier medio disponible al momento, el lugar y horario para la entrega de
Billetes ante alguna contingencia.

La Subgerencia de Coordinacion de Ventas Zona Metropolitana y la Subgerencia
Expendedora, contaran con un minimo de 20 personas para llevar a cabo la operacién.

La Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, se coordinara con las areas que intervienen
en el proceso para llevar a cabo el Plan de Contingencia en el inmueble asignado.

La entrega de Billetes es de acuerdo con los horarios establecidos en los Procedimientos
Procedimiento para la Recepcién, Asignacién y Distribucién de, Billetes de los Expendios
Locales y Procedimiento para la Entrega de Billete a los vendedores Ambulantes de
Billete, de los Sorteos que la Institucion Celebra.

La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicaciéon en la Normateca Interna
de Loteria Nacional.
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V.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE |

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

| REGISTRO

HABITUALES.

SE PRESENTA UNA CONTINGENCIA QUE IMPIDA LA ENTREGA FiSICA DEL BILLETE A LOS
EXPENDIOS LOCALES Y A LOS VENDEDORES AMBULANTES DE BILLETES, EN LAS INSTALACIONES

1. SUBDIRECCION
GENERAL DE
VENTAS Y
OPERACIONES

2. DIRECCION DE
VENTAS

3. GERENCIA DE
VENTAS DE
LOTERIA
TRADICIONAL

4. SUBGERENCIA
DE
COORDINACION
DE VENTAS ZONA
METROPOLITANA
Y SUBGERENCIA
EXPENDEDORA

11

21

3.1

3.2

4.1

Informa a la Direccion de Ventas, que existe una causa
extraordinaria (Social, Laboral, Politica o de cualquier
otra indole) que puede afectar la Entrega de las
Dotaciones de Billetes a los Expendios Locales vy
Vendedores Ambulantes de Billete.

Instruye a la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional
para aplicar el plan de contingencia.

Comunica a las Gerencias de Sistemas, de
Telecomunicaciones y Seguridad Informatica y de
Operaciones y Tecnologia, de la contingencia que se
presenta a fin de que apliquen sus medidas preventivas
y procedimientos alternos de Contingencia en los
equipos, instalaciones y/o en el Sistema de Loterias.

Instruye a la Subgerencia de Coordinacion de Ventas
Zona Metropolitana y a la Subgerencia Expendedora,
para que inicien el plan de contingencia.

Recibe instruccion de la Gerencia de Ventas de Loteria
Tradicional y prepara la documentaciéon y material
necesarios para realizar la entrega de billete a los
Vendedores Ambulantes de Billete, en las instalaciones
establecidas para el caso y les Informa sobre la
contingencia mediante carteles en los inmuebles de
Loteria Nacional, via telefonica, correo electronico y/o a
través de los representantes de las Agrupaciones,
indicando el lugar donde se realizara la entrega de las
dotaciones de billetes y el horario.

CORREOQ
ELECTRONICO

CORREO
ELECTRONICO

|
COMUNICACION
DIRECTA Y
CORREO
ELECTRONICO
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| RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
| 5-E$Ti';ENC'A bE | > | Notifica al personal para trasladarse a la instalacion que | ¢ corronco
LOTERIA se designe y realizar las actividades de acuerdo con los
TRADICIONAL siguientes procedimientos: Procedimiento para la

recepcion, asignacion y distribucién de billetes de los
organismos de venta locales y foraneos y Procedimiento
para la entrega de billete a los vendedores ambulantes
de billete, de los sorteos que la institucién celebra.

%E SUBGERENCIA | 6.1 | Realizan entrega de Billetes a Expendios Locales, asi

COORDINACION como a, Vendedores Ambulantes de Billetes.
DE VENTAS ZONA
METROPOLITANA
Y SUBGERENCIA
EXPENDEDORA

Fin del procedimiento
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VIll. CONTROL DE CAMBIOS

LREVIS!ON DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
-‘ 00 Creacion del documento. Junio 2018
01 Se actualizé la norma de acuerdo con la operacién y estructura, Marzo 2026

organica autorizada de Loteria Nacional. Lo anterior, acorde a
lo previsto en el Acuerdo por el que se aprueba la modificacién E
al Sexto Transitorio del Estatuto Organico de Loteria Nacional, |
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de enero de |
2026. I

IX. GLOSARIO

Agrupaciones:
Organizaciones o asociaciones que agrupan a los Vendedores Ambulantes o Expendios

Locales de

Billete:

Billetes.

Producto institucional de la Loteria Nacional correspondiente a los sorteos de la Loteria
Tradicional, distribuido a los Expendios Locales y Vendedores Ambulantes.

Contingencia:
Situacion extraordinaria (social, laboral, politica o de cualquier indole) que impide la entrega
habitual del billete, activando un plan emergente.

Plan de Contingencia:
Conjunto de medidas y procedimientos que se aplican ante una situacién que impida el
desarrollo normal de las actividades operativas.

X. ANEXOS

No Aplica.
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