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11.1 Presentacioén

La informacién reportada en la 1a Etapa se mantiene sin cambios para esta 2a
Etapa

11.2 Marco Juridico de Actuacion.

La informacién reportada en la 1a Etapa se mantiene sin cambios para esta 2a
Etapa

11.3 Las Acciones y los Resultados Relevantes obtenidos durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2012.

El Programa de Desarrollo Institucional 2012 establece estrategias, politicas,
proyectos y procesos a desarrollar para la consecuciéon de los objetivos y metas
del organismo y dar cumplimiento a la mision de Prondsticos; asimismo, orienta la
gestion de la Entidad para continuar con la captacibn de mayores recursos;
consolidar la cartera de productos; optimizar la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas administrativos y financieros. Ademas, determina la base para el
seguimiento, control y evaluacion del desempefio de la Institucion a través de
indicadores estratégicos y de gestion.

I. Programa de Comercializacion
e Plan de Ventas 2012
v' Objetivos Generales

Fortalecer la vision comercial basada en cuatro puntos primordiales, que permitan
el crecimiento sostenido de ventas:

o Supervision y Prospeccion de Agencias.

Conforme al Plan Anual de Ventas 2012, se realizaron todas las gestiones
administrativas procedentes para llevar a cabo la licitacion del servicio para la
administracion de la “Fuerza de Supervision y Prospeccion” en el periodo que
comprendera del 16 de Mayo al 31 de Diciembre 2012. La empresa ganadora de
la licitacion fue Talentos Naturales S.A de C.V, quien administrara 151
Supervisores y 50 Prospectadores de Agencias.

Al cierre del primer semestre, el proyecto se encontraba en su fase de inicio, en la
reasignacion de rutas e itinerarios fijos, asi como en la elaboracion de los planes
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de trabajo de cada subdireccion regional, para cada agencia, teniendo presencia
en los 32 Estados de la Republica Mexicana.

Al 30 de junio de 2012, se cuenta con la totalidad de supervisores y
prospectadores de agencias, de los cuales al segundo trimestre del 2012, el 80%
se encontraban capacitados.

o Sistemas de Informacidn de Geolocalizacién

Al cierre del mes de junio de 2012, todavia estaba en proceso la contratacion del
“Servicio de Estudio e Investigacion Estadistica o Geografica para la Evaluacion,
Reubicacion y Apertura de Nuevas Agencias de Prondsticos” (Geolocalizacién), a
través del procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas,
particularmente, a esa fecha, en la fase de revision de la convocatoria.

Finalmente, result6 adjudicada la empresa Grupo IDM, S.A. de C.V,,
formalizdndose un contrato cuya vigencia inicié el 23 de julio para terminar el 31
de diciembre de 2012, representando la prestacién de este servicio una de las
herramientas de mayor efectividad para apoyar a los prospectadores en su labor
de identificar los nuevos y mejores puntos de venta.

o Capacitacién a Comercializadores

El Programa de Capacitacion se llevé a cabo a partir del 14 de Junio y hasta el 27
de Julio del presente afio, en el que se capacito a la fuerza de ventas por parte del
proveedor de loteria en linea “Gtech”. Dicha capacitacion se realiz6 de manera
tedrica y practica, dotando a los comercializadores de herramientas efectivas para
incrementar sus ventas.

El calendario de capacitaciones es el siguiente:

1 Guadalajara 14 - 15 JUN
2 Hermosillo 21 -22 JUN
3 Veracruz 28 - 29 JUN
4 Merida 5-6JUL

5 Monterrey 12 - 13 JUL
6 Chihuahua 19 - 20 JUL
7 México D.F. 24 - 27 JUL

Nota: En el caso del DF por la cantidad de participantes se dividira en 2 grupos

o Incentivos a Comercializadores
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Al cierre de junio, el programa de incentivos se encontraba en la fase de analisis,
estando por definirse préximamente la fecha de arranque de la primera de las dos
etapas de 6 semanas cada una, beneficiando a los dos principales giros
comerciales de la Entidad:

» Exclusivos de Prondsticos para la Asistencia Publica
* Expendedores de la Loteria Nacional

A la fecha se tiene que el primer periodo de seis semanas inicié el 30 de julio y
finalizé el 9 de septiembre pasados. Para el segundo periodo, se planea inicie a
partir de la primera semana del mes de noviembre y durante las primeras
semanas de diciembre.

o Programas Especiales

Convenio de Colaboracion PAP - Secretaria de Economia

El 26 de Marzo del 2012 se anuncié el Programa de Colaboracién entre la
Secretaria de Economia y Pronésticos para la Asistencia Publica, en el que se
define la estrategia entre ambas instituciones para apoyar a las microempresas de
los dos principales giros que conforman el 55% de las ventas: Expendios
exclusivos de Prondsticos y Expendios compartidos con Loteria Nacional.

Este programa, denominado “MODERNIZACION DE LAS MICROEMPRESAS A
TRAVES DE UN DESARROLLO INTEGRAL CON PRODUCTOS DE
PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA”, que inicia a partir de Junio
del 2012, estara dividido en dos fases:

a) La primera fase beneficiara a 3,000 agentes de Pronésticos para la
Asistencia Publica, mediante un esquema de capacitacion brindado por la
Secretaria de Economia y un apoyo economico para el pago de su fianza
por $2,000.00. Adicionalmente, a los agentes participantes se les otorgara
una capacitacion de desarrollo empresarial, que sera impartida en su lugar
de trabajo, y que constara de 4 modulos con una duracion aproximada de 3
horas en total, teniendo como meta el poder certificar a cada uno de los
3,000 agentes participantes.

b) La segunda etapa beneficiara a 2,000 microempresarios que seran
seleccionados por la Secretaria de Economia, principalmente de los giros
comerciales de tortillerias y abarrotes, que estén interesados en convertirse
en agentes de Prondsticos para la Asistencia Publica. Estos
microempresarios serian capacitados por la Secretaria de Economia, y
contarian con una terminal punto de venta de PAP, con un apoyo
econdémico de $2,000.00 para el pago de su fianza.
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Adicionalmente, se tiene contemplado otorgar material promocional de la
Secretaria de Economia y de Prondsticos para la Asistencia Publica a los 5,000
microempresarios por ser parte del programa, asi como una placa de
reconocimiento.

Para llevar a cabo la ejecucion del Programa, el Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa firmé un convenio de colaboracién para establecer
las bases y procedimientos con el Organismo Intermedio de nombre Cambio
Estratégico Integral S.C, mediante la Cédula de Apoyo con numero de folio
FP2012-837. Esta Cédula fue aprobada y autorizada por la Secretaria de
Economia para la llevar a cabo la obtenciéon de los recursos y beneficios antes
mencionados.

Este programa tendra como finalidad en su primera fase la de destinar un total de
$22,500,000.00 (veintidés millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), buscando
apoyar el crecimiento y fidelidad de 5,000 microempresarios.

Programa Piloto para la Generacion de Boletas de Participacion en
Concursos, utilizando Tecnologia basada en Pantallas Tactiles (Tablet’s)

Actualmente, esta en proceso la realizacion de una prueba piloto sobre el producto
Lotto+, el cual tendra las siguientes caracteristicas:

a. Objetivo:

Implantar una solucién basada en software de inteligencia de marketing en tiempo
real y de micro-segmentacion de mercados, que permita la generacion de boletas
de participacion mediante un dispositivo electrénico de pantalla tactil (tablet’s) con
la intencion de atraer a los consumidores cautivos y a nuevos consumidores, para
incrementar las ventas.

b. Alcance:

Desarrollo de software para la impresion de volantes, consulta de boletos
ganadores y promocion de bolsas garantizadas, a través de las tablet’s que seran
instaladas en 100 agencias de venta de Prondsticos ubicadas en la Ciudad de
México y zona metropolitana, durante el periodo por definir.

c. Acciones realizadas:

i. Desarrollo de software para las Tablets por parte de la empresa
Swiftstake, con las siguientes opciones de funcionamiento:

1. Impresion de volantes de participacion para ser leidos en terminales de
venta de la Entidad tipo: Altura y LVT de los siguientes productos:
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a. Melate/Revancha/Revanchita.
b. Progol/Revancha.

c. Progol ¥2 Semana.

d. Chispazo.

e. Mi Progol.

2. Consulta de boletos ganadores utilizando para ello un lector de cédigo
de barras. Cabe destacar que la consulta la realiza de manera
autonoma el poseedor del boleto.

3. Promocién de las bolsas garantizadas de los diferentes productos que
las manejan.

4. Se realizaron pruebas de aceptacion al software desarrollado por la
empresa Swiftstakes; detectandose diversas areas de oportunidad para
su correccion y ajuste. Dicho proceso se realizara en forma permanente
durante la implantacién del proyecto, para que ante la deteccién de
nuevas areas de oportunidad sean ajustadas, a fin de que se eficienten
los resultados de la prueba piloto

ii. Se estd trabajando conjuntamente las Subdirecciones Generales de
Informatica, Mercadotecnia y Ventas, en la definicion de los indicadores y el
método de medicién correspondiente, con la finalidad de identificar
exactamente el cumplimiento del objetivo del proyecto.

iii. Al 30 de junio de 2012, se tienen 37 agencias instaladas de las 100
programadas, esperando completar el proyecto durante los meses de
septiembre y octubre, siempre y cuando, los puntos de venta seleccionados
para el proyecto, cumplan con las especificaciones técnicas requeridas por
Swiftstake.

iv. De los 37 ya instalados se tiene un avance del 91% en el proceso de
capacitacion en el uso de las tablet’s.

v. Se Solicité el apoyo de GTech (proveedor de loteria en linea) para realizar
analisis del comportamiento de las ventas en las agencias en donde estan
instaladas las Tables.

o Metas
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1. Al segundo trimestre se alcanzaron ventas del orden de $ 4,040.6 millones
de pesos, logrando superar a las obtenidas en el mismo periodo del
ejercicio anterior en 114.5 millones de pesos; asimismo, se alcanzé6 el 85.5
por ciento de la meta presupuestada para ese periodo.

VENTAS BRUTAS
(MILLONES DE PESOS)
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VENTAS DE ENERO A JUNIO 2012
FAMILIA (MILES DE PESOS)
% Part | PRESUPUESTO] % Part VENTA %

Familia Melate 54.27% 2,565,803.0] 43.23%| $ 1,746,882.1 |-31.92%
Familia Trisy Super Par 19.29% 911,957.1] 26.49% | $ 1,070,210.6 | 17.35%
Familia Chispazo y Gana Gato | 9.45% 446,752.8] 11.30%| $ 456,401.6 | 2.16%
Familia Deportivos 13.98% 660,838.4] 15.96%| $ 644,794.7 | -2.43%
Familia Instantaneos 3.02% 142,878.7] 3.03% | $ 122,296.7 |-14.41%

100.00% 4,728,230.0 100.00% $ 4,040,585.7
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e El crecimiento en ventas que se tuvo durante este periodo de 2012 contra el
2011 es del 2.9%

e Los boletos tuvieron un incremento del 5.08% contra el mismo periodo de

2011.

e Las apuestas se incrementaron en un 8.76% contra el afio anterior, en donde

la familia Deportivos fue la de mejor desempefio (45.18%).

| Concepto | Familia Melate | Familia Namericos | Familia Deportivos | Familia Instantaneos | Total Familias |
Ventas Acum 2011 $2,071,275,061 $1,349,673,258 $392,295,101 $112,878,925| $3,926,122,345
Ventas Acum 2012 $1,746,882,100 $1,526,612,217 $644,794,679 $122,296,730| $4,040,585,726
Dif. -$324,392,961 $176,938,959 $252,499,578 $9,417,805| $114,463,381
% -15.66% 13.11% 64.36% 8.34% 2.92%
Participacion Acum 2011 52.76% 34.38% 9.99% 2.88% 100.00%
Participacion Acum 2012 43.23% 37.78% 15.96% 3.03% 100.00%
Dif. -9.52% 3.41% 5.97% 0.15% 0.00%
% -18.05% 9.91% 59.71% 5.27% 0.00%
Ticket Acum 2011 $20.76 $14.51 $35.88 $6.53 $17.77
Ticket Acum 2012 $19.85 $14.06 $40.62 $6.21 $17.40
Dif. -$0.92 -$0.45 $4.74 -$0.33 -$0.37
% -4.41% -3.13% 13.21% -5.01% -2.06%
Boletos Acum 2011 99,765,262 92,989,258 10,934,318 17,274,359 220,963,197
Boletos Acum 2012 88,023,353 108,577,969 15,874,624 19,701,710 232,177,656
Dif. -11,741,909 15,588,711 4,940,306 2,427,351 11,214,459
% -11.77% 16.76% 45.18% 14.05% 5.08%
Apuestas Acum 2011 175,509,995 373,163,615 10,934,318 17,274,359 576,882,287
Apuestas Acum 2012 151,668,942 440,159,795 15,874,624 19,701,710 627,405,071
Dif. -23,841,053 66,996,180 4,940,306 2,427,351 50,522,784
% -13.58% 17.95% 45.18% 14.05% 8.76%

2. Al segundo trimestre se logré que 8,241 agencias lograran ventas mayores
a la cifra minima (57 salarios minimos del Distrito Federal), y tan sélo 516
agencias vendieron por debajo de la venta minima requerida, con lo cual se
mantuvo por debajo del 5.9% las agencias maduras con ventas minimas.
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Rangos AGENCIAS
de Venta MADURAS D.F. / CENTRO || NORESTE NORTE OCCIDENTE || PACIFICO SUR SURESTE
1- 3,553|] 516 | 5.9% 265 7.8% 22| 2.9% || 23] 4.9% 67 | 4.8% || 55| 8.2% || 52| 6.0% 32 | 2.7%
3,554 - 5,982||1,294| 14.8% || 699 20.5% 80| 10.5% || 66 | 14.0% || 186 | 13.3%|| 59| 8.8% |]]|118] 13.5%]|| 86 | 7.3%
5,983 - 8,000]] 966 | 11.0% || 433 12.7% 66| 8.7% || 51] 10.9% || 154 | 11.0%|| 59| 8.8% ||114] 13.1%]|| 89 | 7.5%
8,001 - 10,000]] 860 | 9.8% 342 10.1% 74] 9.7% || 51] 10.9% || 140 | 10.0%|| 52| 7.8% ]| 95] 10.9% || 106 | 9.0%
10,001 - 20,000{|2,733] 31.2% || 995 29.2% ||253] 33.3%([147] 31.3%]| 438 | 31.2%]|226] 33.9% |]252] 28.9% 422 35.6%
20,001 - Mas 2,388] 27.3% || 668 19.6% ||264] 34.8%(|132] 28.1%]| 417 | 29.7%]|216| 32.4%]]|242] 27.7% 37.9%

TOTAL 8,757 100.0% J 3,402 100.0% | 759 100.0%] 470 100.0%] 1,402 100.0% ] 667 100.0%] 873 100.0%] 1,184 100.0%

Se cuenta con 1,029 Agencias en periodo de prueba, las cuales se encuentran en
el proceso de maduracion (al cumplir 20 semanas de prueba), mismas que se
muestra a continuacion:

Rangos AGENCIAS
de Venta EN PRUEBA D.F./ CENTRO || NORESTE NORTE OCCIDENTE || PACIFICO SUR SURESTE

1- 3,553||] 644 | 62.6% || 301 74.5% 46| 56.1% || 52| 57.1%|| 62 | 47.3%|| 80] 74.1%|| 55] 59.8% || 48 | 39.7%
3,554 - 5982|] 129 | 12.5% || 41 10.1% 6 | 7.3% || 14] 15.4%]] 22 | 16.8%|| 14| 13.0%]|]| 16| 17.4%]|| 16 | 13.2%
5,983 - 8,000/] 66 | 6.4% 20 5.0% 4] 49% || 6 | 6.6% 11 | 84% || 4] 3.7% || 9 | 9.8% 12 | 9.9%
8,001 - 10,000{|] 34 | 3.3% 5 1.2% 2| 24% || 5] 55% 7 1 53% 2] 19% || 3] 3.3% 10 | 8.3%
10,001 - 20,000 104 10.1% 25 6.2% 18 22.0% 10 11.0% 16 12.2% 6 5.6% 7 7.6% 22 18.2%
20,001 - Mas 5.1% 3.0% 7.3% 4.4% 9.9% 1.9% 2.2% 10.7%

TOTAL 1,029 100.0% 100.0% 82 100.0%] 91 100.0%] 131 100.0%] 108 100.0%] 92 100.0%j§ 121 100.0%

3. Se cuenta con

10,033 Agencias

Comercializadores al cierre del segundo trimestre,
crecimiento del 0.64% en relacion al cierre del ejercicio de 2011 que fueron
un total de 9,969 Agencias.

Agencias|Agencias|

. . O VS

Mes |Inicio de|Cierre de
Mes Mes SEl L
Enero 9,969 9,975 0.06%
Febrero] 9,975 9,983 0.14%
Marzo 9,983 10,015 0.46%
Abril 10,015 10,019 0.50%
Mayo 10,019 10,021 0.52%
Junio 10,021 10,033 0.64%

4. Con el objetivo de mantener la calidad
Prondsticos para la Asistencia Publica a su Red de Comercializadores v,
particularmente, al cliente final, durante el segundo trimestre se registraron

registradas en el

Padron de
representando un

en el servicio que proporciona
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96,302 visitas por parte de los supervisores de las agencias, contra un
objetivo de 100,788 logrando una cobertura del 95.55%.

UNIDAD DE SUE-
INDICADOR MEDIDA DIRECCION CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL
REGIONAL
Total R.ea.ll 6,923 7,320 7,250 7,139 3,559 7,950 40,141
D.E./ Centro Objetivo 7,344 7,510 3,739 8,184 41,501
% delogro  93.72% 99.77% 98.72%  95.06% 95.19% 97.14% 96.72%
Total R.ea.ll 9,313 9,244 9,817 10,401 4,987 12,399 56,161
Interior Objetivo 10,142 9,746 10,240 | 10,899 5,242 13,018 | 59,287
% de logro 91.83% 94.85% 95.87% 9543% 95.14% 95.25% 94.73%
Real
Noreste Objetivo
% de logro 89.85% 96.72% 98.62% 94.76% 95.30% 92.04% 94.09%
Real
Avance de Norte Objetivo
cumplimiento % de logro 96.52% 99.73% 98.97% 98.77% 98.86% 98.71% 98.49%
avisitas Real 1,961 2,699 2,850 2,868 1,314 3,250 14,942
periédicas de | % de Visitas Occidente Objetivo
los % de logro 89.22% 99.12% 97.84% 95.03% 95.01% 96.55% 95.78%
Supervisores Real
de Agencias Pacifico Objetivo
% de logro 93.63% 90.87% 90.21% 90.89% 95.88% 93.71% 92.39%
Real
Sur Objetivo
% de logro 96.44% 93.08% 96.12% 97.58% 92.25% 93.94% 95.15%
Real 2,203 2,208 2,168 2,469 1,246 2,750 13,044
Sureste Objetivo 2,490 2,427 2,323 2,599 1,304 2,862 14,005
% de logro 88.47% 90.98% 93.33% 95.00% 9555% 96.09% 93.14%
Gran Rea}l 16,236 | 16,564 | 17,067 | 17,540 8,546 20,349 | 96,302
Total Objetivo 17,529 | 17,083 | 17,584 | 18,409 8,981 21,202 | 100,788
% de logro 92.62% 96.96% 97.06% 95.28% 95.16% 95.98%  95.55%

Por su parte, los Subdirectores Regionales realizaron 1,569 visitas a las agencias
nuevas para cerciorarse de su correcta puesta en operacion, alcanzado el objetivo
de la cobertura al 100%, cumpliendo la meta prevista.
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SUB-
INDICADOR UNIDAD DE DIRECCION CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN | TOTAL

MEDIDA REGIONAL

|Acumulado de Agencias Nuevas | 101 | 113 [ 97 | 72 | 124 | | 647
Agencias Visitadas 101 113 97 72 124 647
% Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Acumulado de Agencias Nuevas
Interior Agencias Visitadas
% Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Acumulado de Agencias Nuevas
Noreste Agencias Visitadas
% Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Acumulado de Agencias Nuevas
Norte Agencias Visitadas
% de Avance de % Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Agencias Visitada .- Acumulado de Agencias Nuevas
por los Subdirectores Visitas a_1|as Occidente  [Agencias Visitadas
K Agencias
Regionales de

140

DF /Centro

% Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ventas Acumulado de Agencias Nuevas

Pacifico Agencias Visitadas
% Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Acumulado de Agencias Nuevas
Sur Agencias Visitadas
% Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Acumulado de Agencias Nuevas
Sureste Agencias Visitadas
% Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Acumulado de Agencias Nuevas
Total Nacional [Agencias Visitadas
% Cobertura 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

e ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PLAN DE MEDIOS
v' Acciones durante el 2012
Durante el primer semestre, se realizaron las siguientes acciones:

o Se realiz6 publicidad a través de la radio, asi como capsulas para
television de los sorteos de Melate, Revancha y Revanchita,
correspondientes a los miércoles y domingos.

o Se contrat6 publicidad en periddicos para felicitar a los ganadores de los
concursos Melate y Revancha.

o Se realizaron estudios cualitativos y cuantitativos, asi como diversos
“focus groups” con el fin de determinar qué factores influyen en la en la
participacion en los juegos y concursos.

o Se trabajo en el tema “la generacién de demanda”, impulsando los
beneficios y logrando las cuotas del mercado previstas, alineandose con
las estrategias, campafas, mensajes y canales de venta.

o Se implementaron estrategias que permitan conseguir la penetracion en
los mercados de cada producto.
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o En relacibn a mantener el posicionamiento de la familia de concursos
deportivos y promover el nuevo concurso Progol, se realizé una campafa
en medios masivos de comunicacion, cuyo objetivo fue explicar como se
juega y los beneficios que éste brinda, el propdsito es dejar en la mente
de los consumidores que todos los productos deportivos pertenecen a
Prondsticos para la Asistencia Publica.

v' Lanzamiento de 40 sorteos de Raspaditos

Durante 2012, se tiene programado realizar 40 sorteos de raspaditos, con los que
se espera alcanzar ventas de $420.0 millones de pesos, integrados de la
siguiente forma:

Numero de Boletos Costo de venta Importe Total de
Sorteos del Boleto Ventas Estimadas
20 40 Millones $ 5.00 clu $ 200,000,000.00
18 18 Millones $ 10.00 clu $ 180,000,000.00
2 2 Millones $20.00 clu $ 40,000,000.00
Suma: 40 |60 Millones $ 420,000,000.00

Es importante sefialar que 7 de los 40 sorteos con boletos de $ 10.00 seran
impresos con uso de licencia, buscando los personajes o temas con mayor
impacto para incrementar la venta.

Asimismo, se tiene previsto incluir sorteos de Loteria Instantdnea, por un milléon de
boletos cada uno de los sorteos, en calidad de propiedad de terceros (Céritas),
con valor de $10.00 cada boleto. Tales sorteos iniciaran su venta en el tercer
trimestre de 2012.

v Medios utilizados para Concursos Deportivos durante el Segundo
Trimestre.

o Prensa: Publicaciones en los periodicos deportivos mas importantes de
circulacion nacional.

o Radio: Spot de 20 segundos en las principales radiodifusoras a nivel
nacional.

o Television: Spots de 60 segundos.
o Cine: Spot de 60 segundos.

o Complementarios: Vallas y unimetas en partidos claves de la Primera
Divisién de México.
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o Internet: Redes sociales como Facebook y Twitter, y Pagina Institucional de
la entidad.

v" Resultados de Investigaciones de Mercado y/o Focus Groups

Constantemente se realizan investigaciones de mercado con el objetivo de
identificar los factores que influyen en el consumo de los productos de
Prondsticos, y asi contar con elementos que orienten la toma de decisiones de las
estrategias comerciales y de comunicacién para incrementar el posicionamiento
de los productos y las ventas.

Durante el segundo trimestre de 2012, la Subdireccién General de Mercadotecnia
realizé un “Estudio Cualitativo y Cuantitativo” con la finalidad de determinar los
factores que influyen en la participacion en los juegos y concursos, asi como el
consumo de los productos que ofrece Prondsticos para la Asistencia Publica.

El estudio revel6 que los nuevos publicos menores de 25 afios no reconocen la
familia de productos de Prondsticos; asimismo, que la marca institucional no es un
referente de modernidad e innovacién. Para la muestra, Prondsticos representa
los juegos del pasado, que si bien aun tienen la preferencia de los publicos
consumidores, han perdido originalidad.

Por otro lado, se realizd un focus group denominado "Evaluacién cualitativa de la
imagen y posicionamiento de Prondsticos". Dicho estudio reveld, entre otros
aspectos, que los motivos para que el consumidor participe en los concursos y
sorteos son: tradicidn, socializacion, publicidad, aspiraciones, suefios de ganar y
entretenimiento. Por el contrario, las razones por las cuales no participan son: El
gue no se gane un premio genera descontento, frustracion, desilusion y costo de
oportunidad; no conocen a personas ganadoras, rechazo a los juegos cuya
mecanica es complicada, falta de disponibilidad, falta de informacion, falta de
publicidad y falta de innovacion, lo cual provoca aburrimiento.

En cuanto a la imagen institucional, el estudio revel6 que la misma resulta poco
atractiva, anticuada, plana, aburrida, simple, con un color naranja poco vivo y con
una tipografia seria que, si bien proyecta seguridad y confianza, también refleja
solemnidad.

El estudio también destaca la percepcién por parte del consumidor respecto a que
las mecanicas de juego de los concursos y sorteos de PAP son complicadas, con
poca innovacién en el mercado mexicano.

v' Modernizacion de Imagen Institucional

Dados los resultados anteriormente descritos, se pretende modernizar la imagen
de la Institucion, dandole un giro total y renovado, captando la atencion de nuevos
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consumidores potenciales, asi como de aquellos segmentos que han dejado de
adquirir nuestros productos, o bien, que no nos conocen.

El objetivo es dar a conocer a las nuevas generaciones la gran variedad de
concursos y sorteos con los que contamos, asi como su mecéanica de juego.

Es importante mencionar que existe una confusion por parte del consumidor con el
producto Tris, el cual relacionan con la competencia; por tal motivo, en la nueva
estrategia de comunicacién, se enfatizard cuéles son los productos que
pertenecen a Prondsticos para la Asistencia Publica.

o Estrategias de Innovacién

Con esta renovacibn o modernizacion, Prondsticos se acercard a Sus
consumidores a través de estrategias comerciales tales como:

+ Reforzar la marca Pronosticos como el pilar de nuestros concursos y
sorteos.

* Adoptar una identidad mas actual, joven, fresca y uniforme de la Institucion.

+ Enfocarnos en el aspecto emocional logrando tocar el corazén de los
consumidores.

» Captar la atencion del segmento mas joven.

» Reforzar el consumo por tradicion.

* Mantener la lealtad de nuestros consumidores.

* Dimensionar la magnitud de las bolsas garantizadas.

A lo largo de 34 afios de existencia, Prondsticos ha logrado mantenerse como
una Institucion sélida que refleja seriedad, confianza y transparencia.

o Innovacion en laImagen de Prondsticos

Segun los estudios realizados, la imagen de Prondsticos es muy conservadora, lo
cual ha ocasionado que, a pesar de su prestigio, se haya quedado estancada. A
continuacion se muestra la trayectoria que ha tenido el logotipo de prondsticos:
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PRONOSTICOS
DEPORTIVOS

PARA LA ASISTENMCIA PUBLICA
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PRONOSTICOS

PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

é‘% Pronésticos®

GANAS TU, GANAMOS TODDS

A continuacion se presenta la evaluacion que resulté del Focus Group, realizado
respecto al logotipo:

Profundizando en la evaluacion del
logotipo se observa lo siguiente: Resulta poco atractivo:

ACUMULADO TOTAL ® Anticuado.
~LOGO ACTUAL-

3288

Plano / sin tercera
dimension.

Aburrido.

8388

Simple.

s 2

Color naranja poco
vivo.

Tipografia seria,
proyecta seguridad

s z y confianza pero
, Pronosticos’ también

solemnidad.

Si bien, el estudio determina que la marca Pronosticos es muy respetada, seria,
fuerte, confiable, segura, experta y con liderazgo, la imagen no se asocia
directamente al mercado del juego y transmite una idea demasiado institucional,
poco relacionada con la experiencia del usuario final.

Actualmente la solidez en los segmentos esta diferenciada, ya que la mayor fuerza
y raices se encuentra entre los adultos mayores, la mediana fuerza se encuentra
en los adultos jovenes, en tanto que los jévenes son el publico potencial, mismo
gue ha sido descuidado. Por lo anterior, es importante enviar un claro mensaje de
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innovacion y modernidad, para que Prondsticos resulte atractivo al publico objetivo
al cual se pretende llegar.

o Innovacion en la Imagen de Melate

Melate, siendo la marca con mayor popularidad, es el producto que mas ha caido
proporcionalmente en su consumo, por lo que requiere, segun el estudio, un
reposicionamiento en su imagen.

Il. Recursos Tecnoldgicos

Certificaciones obtenidas por Prondsticos para la Asistencia Publica.

En los ultimo afios, Prondsticos para la Asistencia Publica ha realizado acciones
encaminadas al logro de los objetivos estratégicos, operativos, financieros y
tecnoldgicos; todas ellas con el fin de dar una mayor confiabilidad y transparencia
a los consumidores de nuestros productos. Por lo anterior, y en su calidad de
organismo de clase mundial, PAP cuenta a la fecha con las siguientes
certificaciones:

Calidad

La adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad es una decision estratégica
de Prondésticos para la Asistencia Publica, en donde su disefio e implantacion esta
influenciado por la necesidad de otorgar productos y servicios que aumenten la
satisfaccion del Cliente:
e El 21 de septiembre de 2004, Prondsticos logra la certificacion de su
Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2000.
e EI 17 de marzo de 2009, logra alinear su Sistema de Gestidén de Calidad a
las nuevas exigencias de la norma ISO 9001 en su version actual 2008.

Sequridad de la Informacion

La adopcion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon y los
controles del estandar de control de seguridad de la WLA-SCS: 2006, en donde su
disefio e implementacion esta influido por varios aspectos como son sus
necesidades y objetivos, los requisitos de seguridad, los procesos empleados, el
tamafo y la estructura; asi como por la necesidad de proteger la informacién de la
institucion:

e EI 8 de febrero de 2008, Prondsticos logra su certificacion 1ISO 27001:2005

— Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion.
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e El 4 de marzo de 2009, Prondsticos logra ser la Primera organizacion
mexicana en el giro de Juegos y Sorteos en obtener la certificacion mundial
WLA-SCS:2006 (Control de Seguridad Especifico para Loteria).

Continuidad del Negocio

Otro factor importante que se distingue a PAP, es la definicion de las
caracteristicas y reglas operativas de los diferentes tipos de concursos y sorteos
de Prondsticos, incluyendo las fechas y horarios en que todas las ceremonias de
éstos deben celebrarse. No obstante que los reglamentos contemplan la
posibilidad de suspender algun concurso y/o sorteo por causas de fuerza mayor, el
cumplimiento del calendario de ceremonias de todos los concursos y sorteos de
Prondsticos representa uno de los requerimientos del negocio mas importantes a
considerar de cara a la continuidad del negocio, por lo que se procedié a
implementar el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio:

e Primera organizacion en el mundo en el giro de Juegos y Sorteos en

obtener la certificacion BS 25999-2:2007 (Continuidad del Negocio).

Sistemas Integrales

Con la adopcion del Sistema Integral de Gestion se logra simplificar la
implementacion multiple de los Sistemas de Gestidn adscritos a la Organizacion:
e Primera organizacion en México en obtener la certificacion PAS 99:2006.

Juego Responsable

o Marco de Juego Responsable de WLA.
o Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Juego Responsable del
CIBELAE.
Para fortalecer aun mas nuestra oferta de valor para nuestros clientes y partes
interesadas, se buscoé fortalecer en nuestra operacion los principios de
Responsabilidad Social Corporativa y de Juego Responsable, siendo la primera
organizacion en México en obtener los siguientes certificados:
e Enero 2012, Marco de Juego Responsable de WLA, Nivel 2, emitido por
WLA.
e Junio de 2012, RSC y Juego Responsable - Nivel 1, emitido por el
CIBELAE

Siguientes Acciones

Con el objetivo de incrementar la confianza de nuestros concursantes, se decidid
dictaminar, mediante un tercero, para que las actividades que se realizan en los
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sorteos de Melate, Melate Revancha, Melate Revanchita, Melate Retro, Tris Medio
Dia, Tris Extra, Tris Clasico, Chispazo y Gana Gato, estén alineadas a los
estandares internacionales en materia de juegos y sorteos, logrando con esto el
total cumplimiento de las normas aplicables.

11.4 Aspectos financieros y presupuestarios.
Prevision y organizacion de Recursos
e Serealizé la Primera Modificacion al Presupuesto

Se solicito el traspaso al Capitulo 1000 “Servicios Personales”, a la partida 15202
Pago de Liquidaciones, por un monto de $12,000,000.00 provenientes del capitulo
3000 “Servicios Generales” de la partida 32701 Patentes, Regalias y Otros, con la
finalidad cubrir las actuales remociones que se han suscitado en el 2012, como
consecuencia del cambio de administracibn en Prondsticos para la Asistencia
Publica asumiendo la responsabilidad patronal que tiene la Entidad, la cual se
fundamenta en los articulos 20, 46 y 47 de la Ley Federal del Trabajo y en la
Jurisprudencia en materia laboral con registro No. 200199 de febrero de 1996,
emitida por la Suprema corte de Justicia de la Nacién. Asimismo, el movimiento
antes mencionado fue autorizado en la Sesion Ordinaria namero XXXI del Consejo
Directivo de PAP y por la Unidad de Politica y Control Presupuestario mediante
oficio No. 307-A.-0348 de fecha 01 de febrero de 2012. Es importante mencionar
gue los movimientos antes mencionados no modificaron el Balance Primario ni el
Financiero.

Cabe mencionar que la fecha de autorizacién de este primer modificado fue del 08
de Marzo de 2012, con el folio de adecuacion 2012-HJY-2.

e Serealizé la Segunda Modificacién al Presupuesto

Se solicité la modificacion al saldo de la disponibilidad inicial, debido a que se
considerd en el presupuesto original una disponibilidad estimada y de acuerdo a
los Estados Financiero del ejercicio fiscal 2011, se requiere el ajuste por el monto
de $ 260,240,770.00 para quedar en $ 1,079,774,562.00, como saldo de su
disponibilidad inicial en el Flujo de Efectivo correspondiente al ejercicio fiscal 2012,
asimismo se informan las adecuaciones presupuestarias internas
correspondientes al periodo de Enero-Abril del presente ejercicio, mismas que
fueron autorizadas en la Sesién Ordinaria niumero 193 del Consejo Directivo de
Prondsticos para la Asistencia Publica.
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Es importante mencionar que los movimientos antes mencionados no modificaron
el Balance Primario ni el Financiero.

Cabe mencionar que fue autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico el 06 de Junio de 2012 con el folio de adecuacion 2012-HJY-4.

e Serealizé la Tercera Modificacion al Presupuesto

Se solicito la reduccion del capitulo 2000 Materiales y Suministros por un monto
de $ 135,959.00 y del capitulo 3000 Servicios Generales por un monto de $
6,570,537.00 derivado de la aplicacion de los Lineamientos especificos del
Programa Nacional de Reduccion del Gasto Publico para el ejercicio fiscal 2012.
Con los anteriores movimientos la Entidad mejoro sus balances Primario y
Financiero e incremento sus disponibilidades por un importe de $ 6,706,496.00.

Es importante mencionar que fue autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico el folio de adecuacién 2012-HJY-5 el 26 de Junio de 2012.

IV. Resultados Financieros Esperados
Resultados Financieros

o Al concluir el segundo trimestre del ejercicio, Prondsticos para la Asistencia
Plblica alcanz6 ventas del orden de 4,040.6 Millones de Pesos, logrando
superar las obtenidas en el ejercicio anterior por 114.5 millones de pesos,
asimismo se logré alcanzar el 85.5 por ciento de la meta presupuestal,
debido a que no se obtuvieron las ventas estimadas en los producto Melate
y Revancha (Cuadro No. 1).

PROGRAMADO REAL 2012 REAL 2012 Vs. REAL REAL 2012 Vs.
PRODUCTO REAL 2011 2012 % /VTA % /VTA 2011 PROGRAMADO 2012
ABS | REL ABS REL
VENTAS 3926.1 100.0 4,7282  100.0 4,040.6  100.0 1145 29 -687.6 -145
Progol 3878 9.9 4230 8.9 4048 100 17.0 44 -18.1 43
Protouch 46 01 41 0.1 3.7 0.1 0.8 -18.3 0.4 97
Melate 1,0840 276 14078 2938 8960 222  -1880 173 -511.8 -36.4
Revancha 6755 172 867.2 183 5440 135  -1314 -19.5 -323.1 -37.3
Revanchita 1541 39 117.4 25 156.4 3.9 2.3 15 39.1 333
Melate Retro 1577 40 1735 3.7 150.5 3.7 72 45 -23.0 -133
Chispazo 4020 102 4154 8.8 4288 106 267 6.7 134 32
Tris 9209 235 9119 193 10702 265 149.3 16.2 158.4 17.4
Gana Gato 266 07 31.3 0.7 276 0.7 1.0 3.8 -36 -116
Instantaneos 1129 29 142.9 3.0 1223 3.0 9.4 8.3 -20.6 -14.4
Mi Progol - - 2337 49 236.3 5.8 236.3 26 11
Cuadro No. 1
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o Derivado de la operacion de la Entidad, al segundo trimestre de este
ejercicio 2012, se han aportado directa e indirectamente a la Federacion y
los Estados 1,047.5 Millones de Pesos, de los cuales 553.5 Millones de
Pesos corresponden al pago del Impuesto Especial Sobre Produccién y
Servicios (IEPS) y 352.1 Millones de Pesos fueron entregados directamente
a la Tesoreria de la Federacién, por remanentes de operacién (Cuadros No.
2y4).

VENTAS 3926.1 100‘0' 47282 100‘0' 47282 100‘0' 40406 1000[ 1145 29 -6876 145 6876 -145
COSTOS DIRECTOS INCURRIDOS 27092 69.0: 33736 71.4: 33615 71.1: 28049 694/ 957 3561785  -169 5566 -166
Premios 21738 55.4' 2,624.6 55.5' 2,624.6 55.5' 2259.7 559 859 40 -3648 139 -3648 -139
Comisiones 4119 10.5' 575.1 12.2' 575.1 122' 4194 104/ 76 18 1857 211 1557 211
Pagos a G-tech 1136 29, 1573 83 1453 3A1' 1250 31 113 100 323 205 203 -140
Derecho de uso de Programas 1136 2‘9' 157.3 3‘3' 1453 3.1' 1250 31 113 100 -3 205 203 -140
Materias Primas de Produccion 89 0.2' 150 0.3' 150 0.3' 00 00 -89 999 150 -1000 -150 -100.0
Senicios de Telecomunicaciones 02 0.0' 06 0.0' 05 0.0' 02 00 00 70 05 725 03 -66.1
Serv. de Conduccion de Sefiales Analdgicas y Dig. 08 0.0' 10 0.0' 10 0.0' 05 000 03 -338 04 442 04 444
RESULTADOBRUTO 12169 31.0' 13546 28.6' 1366.7 2&9' 12357 306] 188 15 -1189 88 -1310 96
GASTOS VINCULADOS A LAS VENTAS 7393 18.8' 858.6 18.2' 859.1 1&2' 7730 191 336 45 857 100 862 -100
Serv. de Difusion e Informacion 219 5‘8' 2162 4‘6' 2162 4.6' 2122 53 157 69 39 18 39 -18
Fdo. reserva para pago de premios 88 0.2' 114 0.2' 114 0.2' 7202 16 179 41 365 41 -36.5
Impuesto Especial Sobre Productos y Senicios (EPS) 5026 12.8' 6311 13.3' 6316 13.4' 5535 137 509 101 776 123 781 124
GASTOS DE ADMINISTRACION (GASTO CORRIENTE) 1519 3.9' 2395 5.1' 2511 5.3' 12718 32 -240 -158 1117 466 -1233 -49.1
Seniicios Personales 638 1.6' 694 1.5' 754 LG' 699 171 60 95 05 07 55 13
Materiales y Suministros 27 0.1' 66 0.1' 71 0A1' 18 00 -09 340 49 735 53 152
Senicios Generales 854 2‘2' 1633 3‘5' 1685 3.6' 561 14 292 343 1072 656 -1123 -66.7
Transferencias Asignaciones y Otras Ayudas , 0.2 0.0' 02 0.0' 01 00 01 01 642 01 -64.2
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 21 0.1' 31 0.1' 31 0.1' 30 04 03 111 0.0 12 00 12
RESULTADO DE OPERACION , 3229 B.Z' 2533 5.4' 2533 5.4’ $B18 82 89 28 785 310 785 310
OTROS PRODUCTOS 1127 2.9' 170 0.4' 170 0A4' 211 05 916 813 40 217 40 217
INTERESES DE INVERSIONES 127 0.3' 170 0.4' 170 DA' 201 05 84 660 40 21 40 287
LIBERACION DE RESERVAS 1000 2‘5' , , <1000 -100.0
RESULTADONETO 4235 10.8' 2575 5.4' 2575 5.4' 3521 87 -T14 169 946 368 946 368
APLICACION DEL RESULTADO 121 0.3' 129 0.3' 129 0.3' 08 00 -113 933 121 937 21 -03.7
ENTEROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION 4235 108 2515 54 2515 54 321 871l 714 -169 946 368 946 368
Cuadro No. 2
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VARIACIONES
CONCEPTO REAL 2011 | REAL 2012 2012 vS. 2011
ABS | REL
Entregas a la Tesoreria de la Federaciéon 4235 352.1 -71.4 -16.9
Impuestos Sobre Premios (Federal y Estatal) 151.0 140.2 -10.8 -7.2
Otros Impuestos y Retenciones 19 1.7 -0.2 -10.5
Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios 502.6 553.5 50.9 10.1
TOTAL 1,079.0 1,047.5 -315 -2.9

Cuadro No. 4

o En cumplimiento a la misién del Organismo, se han generado recursos para
apoyar los programas de asistencia publica del Gobierno Federal por 352.1
Millones de Pesos, cifra menor en 16.9 porciento al obtenido en el ejercicio
anterior y mayor en 36.8 por ciento al monto considerado en el Presupuesto
Original y Modificado. La rentabilidad alcanzada sobre las ventas brutas al
concluir el segundo trimestre del 2012 fue del 8.7 por ciento (Cuadro No. 2).

o El resultado bruto, después de premios, comisiones, servicios de sistema
de loteria en linea, material operativo para agencias y servicios de
telecomunicaciones y sefiales, ascendi6 a 1,235.7 Millones de Pesos, esto
es, una disminucion del 8.8 por ciento respecto al Presupuesto Original
(Cuadro No. 2).

o Se obtuvo un resultado de operacion de 331.8 Millones de Pesos,
observando un aumento del 31.0 por ciento respecto al Presupuesto
Original, y respecto al ejercicio anterior también se observa un aumento del
2.8 por ciento (Cuadro No. 2).

o Derivado del nivel de comercializacion alcanzada, se generaron costos
directos incurridos por 2,804.9 Millones de Pesos, mostrando una
disminucién de 16.9 por ciento en relacion al Presupuesto Original
autorizado, observando una relacién del 69.4 por ciento respecto a la venta;
por su parte los premios determinados tuvieron una disminucion del 13.9
por ciento respecto al Presupuesto Original (Cuadro No. 2).
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o El gasto vinculado a la venta mostré un ejercicio de 773.0 Millones de
Pesos, con una disminucién de 10.0 por ciento de acuerdo al Presupuesto
Original (Cuadro No. 2).

o En los gastos de administracion se ejercieron recursos de 127.8 millones de
pesos al segundo trimestre con una disminucion del 46.6% del presupuesto
original previsto para el mismo periodo, debido principalmente a que se
encuentran en proceso de adjudicacion diversos servicios del concepto de
Asesorias, Consultorias, Servicios Informaticos y Estudios e
Investigaciones (Cuadro No. 2).

¢ Flujo de Efectivo

o Los ingresos totales fueron de 1,465.9 Millones de Pesos, con una
disminucién de 6.0 por ciento respecto al Presupuesto Original y Modificado
(Cuadro No. 3).

o Los egresos importaron 1,105.9 Millones de Pesos, reflejandose una
disminucion de 27.5 por ciento respecto al Presupuesto Original y
Modificado; se tiene un balance de operacion de 360.0 Millones de Pesos,
esto es 327.5 millones mas que el Presupuesto Original y 326.4 millones de
pesos al presupuesto Modificado (Cuadro No. 3).
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INGRESOS: 1,321.1 1,558.8 1,558.8 1,465.9 144.8 11.0 -92.9 -6.0 -92.9 -6.0
Venta de Bienes 39142 4,728.2 47282 4,050.6 136.5 35 -877.6 -14.3 -877.6 -14.3
Costo de Ventas 26233 3,199.7 3,199.7 261438 -8.5 -0.3 -584.9 -18.3 -584.9 -18.3

Premios 22114 26246 26246 21955 -15.9 -0.7 -429.1 -16.3 -429.1 -16.3
Comisiones 411.9 575.1 575.1 4194 76 1.8 -165.7 -27.1 -1565.7 -27.1
Ventas netas 1,290.9 1,628.5 1,628.5 14357 144.9 11.2 -92.8 -6.1 -92.8 6.1
Ingresos Diversos 30.3 30.3 30.3 30.2 0.0 -0.2 -0.1 -0.3 -0.1 -0.3

EGRESOS: 1,132.9 1,526.3 1,525.2 1,105.9 -27.0 2.4 -420.4 -27.5 -419.3 27.5

Gasto Corriente de Operacion 1,118.8 1,511.8 1,5610.7 1,146.6 278 25 -365.3 -24.2 -364.2 -24.1
Servicios Personales 58.7 70.7 827 69.9 11.2 19.1 -0.8 -1.1 -12.8 -15.5
Materiales y Suministros 112 216 221 15 9.7 -86.8 -20.2 -93.2 -20.6 -93.3
Servicios Generales 1,048.8 1,419.3 1,405.7 1,075.1 26.2 25 -344.2 -243 -330.6 -23.5
Transferencias Asignaciones 0.0 0.2 0.2 0.1 0.1 -0.1 -58.5 -0.1 -58.5

Inversién Fisica 10.7 129 129 0.0 -10.7 -100.0 -12.9 -100.0 -12.9 -100.0
Bienes Muebles e Inmuebles 0.0 8.6 8.6 0.0 0.0 -8.6 -100.0 -8.6 -100.0
Obra Publica 10.7 43 43 0.0 -10.7 -100.0 -4.3 -100.0 -4.3 -100.0

Operaciones Ajenas 34 1.5 1.5 -40.7 441  -1,282.0 422 -28132 422 -2813.2

BALANCE DE OPERACION 188.2 32,6 33.6 360.0 171.8 91.3 3275 1,006.1 326.4 970.0

ENTEROS A LA TESOFE 328.1 257.5 257.5 318.1 -10.0 -3.0 60.6 235 60.6 235

VARIACION DE DISPONIBILIDADES 139.9 224.9 223.8 -42.0 -181.8 -130.0 -266.9 -118.7 -265.8 -118.8
Inicial 1,384.6 1,340.0 1,079.8 1,079.8 -304.8 -22.0 -260.2 -19.4 0.0 0.0
Final 1,244.8 1,115.1 8559 1,121.7 -123.0 -9.9 6.7 0.6 265.8 31.1

Cuadro No. 3

V. Bases para Evaluar las Acciones

Con el propésito de medir la efectividad y resultados del Programa de Desarrollo
Institucional 2012, se definieron 13 Indicadores Estratégicos, los cuales coadyuvan
a la toma de decisiones, dando seguimiento y, en su caso, la deteccion de
desviaciones. Con lo anterior, la Entidad verifica el cumplimiento de los Objetivos
Institucionales.

1. Obtener ingresos: Al concluir el segundo trimestre del ejercicio, Prondsticos
para la Asistencia Publica alcanz6 ventas del orden de 4,040.6 Millones de
Pesos, logrando superar las obtenidas en el ejercicio anterior por 114.5
millones de pesos, lo que representa un incremento de 2.9 por ciento
respecto del ejercicio anterior (Cuadro No. 5).

2. Rentabilidad Institucional: La rentabilidad alcanzada sobre las ventas brutas
al concluir el segundo trimestre del 2012 fue del 8.7 por ciento, esto es,
89.1 por ciento arriba de la meta prevista (Cuadro No. 5).
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3. Aumentar la comercializacion promedio por terminal: Al cierre del segundo
trimestre se cerré con 9,632 terminales en operacion, con lo cual se obtuvo
una venta por terminal de 419.5 mil de pesos, registrando un avance del
44.9 por ciento en relacién a la meta anual, de 934.3 mil pesos.

Es importante destacar que, derivado de que los supuestos de meta del presupuesto
de ventas para 2012 ($9,810.1 millones de pesos) no corresponde a la realidad, asi
como los resultados del estudio actuarial sobre el comportamiento a la baja en las
ventas de Melate, realizado en el mes de julio pasado, no sera posible alcanzar el
100% de cumplimiento en este indicador (Cuadro No. 5).

4. Abrir puntos de Venta en municipios en donde no se tiene cobertura:
Conforme al Plan de Ventas 2012, durante el segundo trimestre la Entidad
realizd las gestiones para la licitacion y adjudicacion de los servicios de
supervision y prospeccion de agencias, el cual, al cierre de junio, se
encuentra en fase de inicio, situacion que incide para que el resultado de
este indicador practicamente no muestre cambios significativos.

5. Dar prioridad de apertura a los principales giros comerciales: Se le ha dado
apoyo y preferencia a los giros que se encuentran dentro del 80% de la
venta, con lo cual se tiene registrado un avance del 1.78 por ciento de la
meta anual prevista que es del orden de 5 por ciento (Cuadro No. 5).

NOTA: En los dos indicadores anteriores, es importante destacar que el logro de los
mismos dependera, en gran medida, de la disponibilidad de terminales punto de
venta por parte de nuestro proveedor de loteria en linea (Gtech); asi como, de
encontrar, negociar y cerrar con los posibles mejores comercializadores en cada

municipio del Pais.

6. Mejorar el Sistema de Supervisidn de Agencias: Conforme a los promedios
obtenidos al cierre de este segundo trimestre se identifica que la calificacion
promedio obtenida es del 96%, cuando la meta es del 80%, por lo que se
encuentra por encima de la meta anual, dando una imagen de satisfaccion
a los comercializadores por parte de la Entidad (Cuadro No. 5).

7. Contar con Supervision de Agencias: Conforme al Plan de Ventas 2012,
durante el segundo trimestre la Entidad realizO las gestiones para la
licitacion y adjudicacion de los servicios de supervision y prospeccion de
agencias, el cual, al cierre de junio, se encontraba en fase de inicio,
situacion que incide para que el resultado de este indicador registre un 67%
de avance, sin embargo éste se ira incrementando paulatinamente a partir
del  siguiente trimestre, gracias a la contratacion del Sistema de
Geolocalizaciébn en el mes de julio, asi como el nuevo contrato de
supervisién y prospeccién. (Cuadro No. 5).
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8. Contar con una fuerza de prospectadores para identificar los puntos de
venta mas rentables: Conforme al Plan de Ventas 2012, durante el segundo
trimestre la Entidad realizé las gestiones para la licitacion y adjudicacion de
los servicios de supervision y prospeccion de agencias, el cual, al cierre de
junio, se encontraba en fase de inicio, situacion que incide para que el
resultado de este indicador registre un 0% de avance, sin embargo éste se
ird incrementando paulatinamente a partir del siguiente trimestre (Cuadro
No. 5).

9. Implementar un Programa de incentivos por Crecimientos en Venta:
Conforme al Plan de Ventas de 2012 y derivado de la autorizacién del
Consejo Directivo, la primera fase de este programa inicié en el mes de julio
de 2012, raz6on por la que en el segundo trimestre del afio no aplica
(Cuadro No. 5).

10.Elaborar estudios de mercado que identifiquen las caracteristicas de
nuestros clientes y sus intereses, asi como los sectores sociales a los que
se dirigirdn las campafas, planteandose realizar por lo menos 3 estudios
de mercado en 2012 (meta). Durante el primer semestre del afio se
realizaron los siguientes estudios: a) Focus Group, denominado “Evaluacién
cualitativa de la imagen y posicionamiento de Pronésticos” (febrero); b)
“Estudio Cualitativo y Cuantitativo de Imagen y Posicionamiento de
Pronésticos” (abril y mayo); y, c) “Evaluacion de Logotipos para PAP”
(abril); resultando que el indicador al 30 de junio de 2012 ha sido cumplido
al 100% (Cuadro No. 5).

11.Desarrollar un programa mercadolégico, con campafas diferenciadas por
cada familia de productos, asi como por sector y territorio objetivo: Durante
el primer semestre comenzaron a operar ocho campafas de los siguientes
productos: Melate, Chispazo, Progol, Protouch, Tris, Gana Gato,
Raspaditos e Institucional. En el semestre se han desarrollado todas
excepto Raspaditos, ya que la impresién de los mismos, asi como su
distribucion operara hasta el segundo semestre del afio (Cuadro No. 5).

12. Implementar un plan de medios por regién y por producto: Se contrataron
la totalidad de los medios de comunicacién programados: television, radio,
complementarios y agencias, restando Unicamente los medios impresos y la
mayoria de los complementarios. (Cuadro No. 5).
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13.Aplicar promociones cruzadas en asociacion con cadenas comerciales
(cines, autoservicios, etc.): Aunque se han realizado las negociaciones y
gestiones correspondientes con diversas organizaciones para llevar a cabo
promociones cruzadas, al mes de junio no ha sido concretada ninguna de
estas promociones. Actualmente se esta en platicas con Coca-Cola.
(Cuadro No. 5).

N

Obtener Ingresos Ventas alcanzadas % 24.1% 2.92%
Ventas alcanzadas Afio Anterior

Rentabilidad Institucional Enteros reales 2012 % 4.6% 8.7%
Ventas reales 2012

N

3 Aumentar la comercializacién Ventas alcanzadas Miles de $ 934.3 419.5
promedio por terminal Terminales en Operacion

4 Abrir Puntos de Venta en municipios Cobertura 2012 % 50% -0.1%
donde no se tiene cobertura 1_/ Cobertura Cierre 2011

5 Dar Prioridad de apertura a los Agencia 2012 (Ranking 80%-20% Giros Comerciales) % 5% 0.95%
principales giros comerciales 1_/ Agencia 2011 (Ranking 80%-20% Giros Comerciales)

6 Mejorar el Sistema de Supervision de Calificacién Promedio de encuestas de servicio realizadas % 80% 96.0%
Agencias 1_/ Calificacion Maxima de encuestas de servicio

7 Contar con Supervisores especializados No. de capacitaciones aplicadas a los supervisores % 100% 67.0%
en servicio y trato al agente 1_/ No. de capacitaciones programadas en 2012

8 Contar con una Fuerza de Prospectadores para Nuevos puntos de venta abiertos en 2012 % 5% 0.0%
identificar los Puntos de Ventas mas Rentables 1_/ Puntos de venta al cierre 2011

9 Implementar un Programa de Incentivos por Aumento de ventas durante el periodo de incentivo % 5% 0.0%
Crecimientos en Venta 1_/ Promedio de Ventas de las 3 semanas anteriores

10 Elaborar estudios de mercado que identifiquen las Estudio de Mercado Realizado 2012 % 100% 100.0%
caracteristicas de nuestros clientes y sus intereses, Estudio de Mercado Programado 2012

asicomo los sectores sociales a los que se
dirigiran las campanias. 1_/

11 Desarrollar un programa mercadolégico, Numero de Campafias Realizadas % 100% 35.5%
con camparias diferenciadas por cada Numero de Camparias Programadas

familia productos, asi como por sector y
territorio objetivo. 1_/

12 Implementar un plan de medios por regiény Plan de medios Realizado % 100% 62.0%
por producto. 1_/ Plan de medios Programado

13 Aplicar promociones cruzadas en asociacion con Numero de Promociones Realizadas % 100% 0.0%
cadenas comerciales (cines, autoservicios, etc.). 1_/ Numero de Promociones Programadas

Cuadro No. 5
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11.5 Recursos humanos

Al 30 de junio de 2012, el resumen de la plantilla se presenta como sigue:

Federal 2006 — 2012.

Tipo de Plaza LR 61
Plazas

Base 160
Confianza 157
Eventual 1
Mando 58
Servicios Profesionales 4
Total de Plazas Autorizadas 380

El desglose de la Plantilla al 30 de junio de 2012, se presenta a continuacion:

Personal de Base

c Nam. Prim.er Segundo Nombre(s) Cddigo Nivel Tipo De

mpleado Apellido Apellido Presupuestal SHCP Contrato
217 Unda Pérez Jorge Jesus T03805 6 BASE
372 Rosas Martinez Guillermo T03805 6 BASE
492 Montiel Hernandez Alfonso T03823 7 BASE
517 Chavez Osorio Salvador A01807 5 BASE
529 Diaz Villanueva Octaviana A01807 5 BASE
611 Herrera Alvarez Martin Gerardo A01807 5 BASE
662 Sanchez Escobar Maria De T03823 7 BASE

Lourdes

714 Reyes Sanciprian Arturo T03824 4 BASE
717 Bonilla Rodriguez Lauro A01806 3 BASE
726 Herndndez | Carmona Maria Columba A01807 5 BASE
735 Espinosa Granados José Luis T03823 7 BASE
779 Cano Coronel Arturo T03824 4 BASE
817 Aguirre Flores Petra A01807 5 BASE
818 Sénchez Pineda Tomas A01807 5 BASE
829 Del Monte Ramirez Miguel A01806 3 BASE
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(g) .2 VOSBGOS
(WS JUEGATELA CON MEXICO!

Nam. Prim_er Segundo Nombre(s) Cdédigo Nivel Tipo De
Empleado Apellido Apellido Presupuestal SHCP Contrato
832 Escalona Guzmén Maria Teresa T03805 6 BASE
De JesUls
835 Garcia Salas Cesar T03824 4 BASE
842 Miranda Martinez Clotilde A01807 5 BASE
844 Rivera Vazquez José Humberto A01807 5 BASE
858 Luna Correa Lucia T03824 4 BASE
961 Guzman Arriola Gilberto T03823 7 BASE
996 Franco Sierra Ana Maria T03824 4 BASE
1071 Vargas Lépez Félix T03823 7 BASE
1084 Huizar Hernandez Alexandra T03805 6 BASE
1090 Lépez Galicia Carolina A01807 5 BASE
1160 Hernandez Quijano Jorge A01806 3 BASE
1196 Melgarejo Avila Lucina T03824 4 BASE
1294 Ochoa Gbmez Nydia T03824 4 BASE
1305 Torres Olvera Mario A01806 3 BASE
Alejandro
1306 Galvan Garcia Guillermina T03823 7 BASE
1343 Gongora Altamirano Jorge Armando A01807 5 BASE
1357 Cruz Reyes Alberta A01806 3 BASE
1369 Nufiez Torres Rosalva A01806 3 BASE
1428 Cruz Hernandez Patricia T03824 4 BASE
1434 Rivas Chéavez Amado T03804 3 BASE
1436 Ramirez Veladzquez Silvia A01806 3 BASE
1457 Garcia Nateras Copelia T03824 4 BASE
1466 Roldéan Séanchez Olga A01807 5 BASE
1531 Salomon Espinosa De | José Maria T03823 7 BASE
Los Monteros
1598 Pefa Cisneros Octavio A01807 5 BASE
1619 Diaz Carrillo Maria Elena T03823 7 BASE
1630 Arriola Ramos Gloria T03805 6 BASE
1692 Benitez Gonzélez Patricia A01807 5 BASE
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Nam. Primer Segundo Nombre(s) Cdédigo Nivel Tipo De
Empleado Apellido Apellido Presupuestal SHCP Contrato
1708 Alvarez Angeles Estela Luisa A01807 5 BASE
1709 Aguilar Gonzélez Eduardo A01806 3 BASE
1725 Martinez Anguiano Evangelina T03824 4 BASE
1741 Rosete Arriaga Enedina A01806 3 BASE
Armida
1746 Rodriguez Garcia Jorge T03823 7 BASE
1761 Coto Gardufio Rafael T03824 4 BASE
1765 Sandoval lturbe Rafael A01806 3 BASE
1766 Ruiz Robles Roberto T03805 6 BASE
1786 Mendieta Martinez Roberto A01807 5 BASE
1791 Leyva Labastida Cecilia A01807 5 BASE
1800 Hernandez Reyes Noel Mauro A01807 5 BASE
1830 Aldana Romero José Luis A01807 5 BASE
1836 Silva Silva Francisco A01806 3 BASE
1851 Lemus Silva Alfonso A01807 5 BASE
1854 Reyes Olivares Luis Alberto A01806 3 BASE
1866 Macedo Salas Cecilia A01806 3 BASE
Guadalupe
1867 Barrios Varela Maria Del A01807 5 BASE
Carmen
1888 Zebadua Velazquez Ana Maria A01807 5 BASE
1920 Ortega Marroquin Carlos T03805 6 BASE
1925 Diaz Hernandez Raul Adolfo A01807 5 BASE
1948 Martinez Barron Maria Del T03824 4 BASE
Socorro
1949 Montoya Gaona Gloria Verénica A01807 5 BASE
1950 Ramirez Veladzquez Maria Salomé A01806 3 BASE
1951 Bello Birto Ernesto T03824 4 BASE
1953 Santana Torres Blanca Estela T03823 7 BASE
1955 De La Cruz | Candelario Porfirio T03824 4 BASE
1957 Molina Enriquez Martin A01806 3 BASE
1960 Medina Garcia Milton Rubén A01807 5 BASE
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Nam. Prim_er Segundo Nombre(s) Cadigo Nivel Tipo De
Empleado Apellido Apellido Presupuestal SHCP Contrato
1968 Unda Vazquez Edgar Jovan A01806 3 BASE
1969 Del Valle Camacho Victor Hugo A01807 5 BASE
1971 Juarez Negrete Luis Enrique T03804 3 BASE
1973 Ibafiez Ramirez Juan Manuel A01807 5 BASE
1976 Maldonado | Moreno Imelda A01807 5 BASE
1978 Montiel Garcia Francisco A01806 3 BASE
Alfonso
1979 Martinez Rodriguez Rosalva T03824 4 BASE
2049 Ramirez Gonzélez Valdo A01806 3 BASE
2056 Corona Jiménez Jaime Ariel T06803 4 BASE
2058 Lujano Alvarez Jorge Ricardo A01806 3 BASE
2059 Figueroa Landeros Juan Alfredo T03805 6 BASE
2068 Medina Hernandez José Angel T03824 4 BASE
2081 Orta Fuentes Gustavo A01807 5 BASE
2153 Gonzélez Rincén Alejandro A01806 3 BASE
2155 Guerrero Pérez Roberto T03805 6 BASE
2156 Cruz Espinoza Gabriela T06803 4 BASE
2157 Rodriguez Oropeza Manuel T03804 3 BASE
Alejandro
2158 Pérez Moreno Eveli Verénica A01806 3 BASE
2159 Lazaro Salgado Sendy Miriam T03824 4 BASE
2171 Lépez Aguilar Areli T03824 4 BASE
2184 Vega Marcos Lilian Nayeli T03804 3 BASE
2189 Vazquez Lépez Mireya T03823 7 BASE
2206 Soria Sanchez Rubén Alonso A01806 3 BASE
2208 Pizano Rico Armando A01807 5 BASE
2209 Duréan Méndez Julieta Daniela A01806 3 BASE
2213 Diaz Garcia Leticia A01807 5 BASE
2227 Pérez Buendia Grissel T03824 4 BASE
2242 Moreno Nabor Juana Karina A01806 3 BASE
2264 Hernandez | Ortiz Mariana A01806 3 BASE
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Nam. Primer Segundo Nombre(s) Cdédigo Nivel Tipo De
Empleado Apellido Apellido Presupuestal SHCP Contrato
2278 Olivera Celestino Laura Helia A01806 3 BASE
2287 Espinosa Mares Mario Alberto A01806 3 BASE
2290 Hernandez Zavala Mario Alberto A01806 3 BASE
2304 Casas Hernandez Héctor T03824 4 BASE
2309 Sanchez Arellano José Luis A01806 3 BASE
2312 Sosa Moya Susanne T03824 4 BASE
Elizabeth
2316 Reyes Preciado Fabiola T03824 4 BASE
2325 Lépez Paz Ana Lilia A01807 5 BASE
2345 Bastida Rocha Otilia A01806 3 BASE
2347 Landero Cortés Jessica A01806 3 BASE
2348 Santiago Ramos Elvira De JesUs T03824 4 BASE
2360 Lépez Ledesma Diana A01806 3 BASE
Georgina
2367 Valdez Vallejo Sandra T03804 3 BASE
2384 Pedroza Martinez Monserrat T03824 4 BASE
Paulina
2388 Verges Guerrero Daniel Aaron A01807 5 BASE
2389 Bienvenu Véazquez Luis Alberto EDO01805 4 BASE
2390 Solis Flores Israel A01807 5 BASE
2395 Hernandez Palacios Elier A01806 3 BASE
2396 Mosco Aguado Ivan A01806 3 BASE
2397 Saavedra Reynoso Daazaev De T03804 3 BASE
Jesus
2400 Flores Pefa Eduardo A01806 3 BASE
2411 Saucedo Flores Marcos Efrain A01806 3 BASE
2416 Soto Portillo Leonardo A01806 3 BASE
Yanuen
2422 Soto Luna Domingo T03805 6 BASE
Cristobal
2439 Gonzalez Hernandez Octavio T03804 3 BASE
2440 Valadéz Gutiérrez Concepcion A01806 3 BASE
2445 Rodriguez Reyna Enrique A01806 3 BASE
Rodolfo
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Nam. Primer Segundo Nombre(s) Cdédigo Nivel Tipo De
Empleado Apellido Apellido Presupuestal SHCP Contrato
2462 Penca Aguilar Rogelio A01806 3 BASE
2464 Hernandez Espinosa Jonathan A01806 3 BASE
Baltazar
2465 Zamora Miranda Guadalupe T06803 4 BASE
2468 Colin Lopez Maria Elena A01806 3 BASE
2474 Montes Véazquez Hugo Emilio A01806 3 BASE
2475 Temosihue | Torres Diana Carolina T03804 3 BASE
2478 Urzla Hernandez Norma T03804 3 BASE
Angélica
2506 Garcia Sanchez Monica Ivette T03824 4 BASE
2544 Noxpanco Salazar Elizabeth A01807 5 BASE
2569 Cisneros Jiménez Georgina T03824 4 BASE
Personal de Confianza:
Ndam. Primer Segundo Nombre(s) Cédigo Nivel Tipo de
Empleado Apellido Apellido Presupuestal | SHCP Contrato
357 Terrazas Salgado Rafael CF21861 9 Confianza
513 Cancino Magafia Maria llda CF21844 8 Confianza
601 Marcos Cuba Carlos CF21861 9 Confianza
638 Pérez Garcia Rodrigo Manuel CF21844 8 Confianza
658 Véazquez Cruz Maria Teresa CF21879 PQ3 Confianza
Patricia
683 Cruz Jiménez José Victor CF21843 8 Confianza
688 Maximo Munguia Juana CF21866 PQ1 Confianza
689 Aparicio Martinez Eduardo Enrique CF21843 8 Confianza
695 Rios Betanzos Leonel CF21843 8 Confianza
703 Zamorano Rosales Rosa Del CF21879 PQ3 Confianza
Carmen
708 Lopez Contreras Maria Teresa CF21879 PQ3 Confianza
744 Pefaloza Hernandez Roberto CF21843 8 Confianza

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 33 de 60



Prondsticos

(g) .2 VOSBGOS
(WS JUEGATELA CON MEXICO!

Federal 2006 — 2012.

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Nam. Prim_er Segundo Nombre(s) Cdédigo Nivel Tipo de
Empleado Apellido Apellido Presupuestal | SHCP Contrato
772 Lépez Prado Oscar CF21865 PQ2 Confianza
778 Castillo Chavez Ivonne CF21865 PQ2 Confianza
780 Céspedes Martinez Jeannette CF21865 PQ2 Confianza
786 Hernandez |Oropeza Laura CF21844 8 Confianza
837 Hernandez |Guerra Mobnica CF33892 7 Confianza
843 Ramirez Vargas Jesus CF21879 PQ3 Confianza
846 Santillan Solis Jorge Martin CF34824 9 Confianza
864 Briones Romero Armando CF21844 8 Confianza
868 Ramirez Rodriguez Miguel Angel CF21843 8 Confianza
902 Castelan Cortés Roberto CF21843 8 Confianza
903 Corral Chavez Gabriela De CF21879 PQ3 Confianza

Jesls

907 Sénchez Arellano Elsa Lidia CF21843 8 Confianza
911 Lépez Contreras Alejandro CF21843 8 Confianza
965 Rosas Catafio Rosa Clara CF21879 PQ3 Confianza
1009 Gonzalez Mosso Bertha Margarita CF21843 8 Confianza
1012 Rodriguez | Olmos Judith CF04823 11 Confianza
1067 Mecalco Mendoza Fidel CF34835 6 Confianza
1092 Diaz Lara Angela CF21865 PQ2 Confianza
1121 Sanchez Jiménez José Luis CF21843 8 Confianza
1144 Sanchez Escobar Cesar CF21879 PQ3 Confianza
1157 Marquez Rodriguez Leticia CF21879 PQ3 Confianza
1189 Aguirre Flores Daniel Luis CF21843 8 Confianza
1192 Vega Guerrero Mario CF21866 PQ1 Confianza
1264 Elizalde Sénchez Abraham CF21843 8 Confianza
1341 Santoyo Bravo Ménica CF21865 PQ2 Confianza
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1348 Flores Cruz Carlos CF21879 PQ3 Confianza
1382 Castelan Guzmén Gloria CF21861 9 Confianza
1398 Pérez Padilla Agustin CF21843 8 Confianza
1413 Rosete Araceli CF21843 8 Confianza
1433 Rodriguez Cruz Jaime CF34824 9 Confianza
1443 Gutiérrez Ramirez Javier CF21843 8 Confianza
1482 Clemente Flores Ivan CF21844 8 Confianza
1601 Medina Luis Victor CF21879 PQ3 Confianza
1608 Zamora Contreras Manuela CF21879 PQ3 Confianza
1647 Oliva Miranda Maria De Los CF21879 PQ3 Confianza
Angeles
1694 Alducin Mendoza Lino Rafael CF21843 8 Confianza
1699 Millan Luna Marcela CF21879 PQ3 Confianza
1724 Cortés Gutiérrez Leticia Araceli CF04823 11 Confianza
1744 Vega Guerrero Edgar CF21865 PQ2 Confianza
1750 Carriéon Absalon Maria Del CF21865 PQ2 Confianza
Carmen
1762 Jaimes Garcia Norma Lilia CF21843 8 Confianza
1798 Gbmez Priego Ana Maria Del CF21844 8 Confianza
Carmen
1835 Méndez Chacén Pedro Sinué CF21879 PQ3 Confianza
1837 Dimas Solis Ivonne Adriana CF21879 PQ3 Confianza
1848 Cortés Delgado Francisco Javier CF21865 PQ2 Confianza
1852 Caballero Varela Maria Cecilia CF21843 8 Confianza
1855 Ortega Ulloa Carlos Alberto CF21879 PQ3 Confianza
1877 Bachur Martinez Laura CF04823 11 Confianza
1890 Masse Lépez Gustavo Alfredo CF21879 PQ3 Confianza
1937 Carvente Gaspar Sandra CF21865 PQ2 Confianza
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1940 Montafio Lucero Javier De Jesus CF21879 PQ3 Confianza
1943 Mendiola Ortiz Raymundo CF21843 8 Confianza
1952 Alcéantara Enriquez Fermin CF34810 3 Confianza
1954 Zamora Contreras Rosalina CF04823 11 Confianza
1956 Fernandez |Rocha Minerva CF21879 PQ3 Confianza
1967 Nifiez Garcia Gelasio CF33892 7 Confianza
1972 Dorantes Pineda Gabriela CF34835 6 Confianza
1974 Pefa Ortiz Edgar Alberto CF21879 PQ3 Confianza
2000 Garcia Rojas Perla Xochitl CF21879 PQ3 Confianza
2005 Lépez Torres Maria Patricia CF34824 9 Confianza
2025 Ramirez Jaramillo Oscar Gabriel CFPAO01 PAl Confianza
2045 Lépez Romero Miguel Angel CF21879 PQ3 Confianza
2048 Vega Eduardo CF21865 PQ2 Confianza
2050 Gonzalez Veladzquez Erika Patricia CF21865 PQ2 Confianza
2054 Arango Reyes Mgrl’_a Erika CF21879 PQ3 Confianza
2060 Oliver Quifiones E:gﬁlgsco Noé CF21879 PQ3 Confianza
2064 Martinez Cruz Maria De Los CF21879 PQ3 Confianza
Angeles
2086 Ramirez Fuentes Tonatiu Gerardo CF21879 PQ3 Confianza
2120 Cruz Vera Mariana CF21879 PQ3 Confianza
2123 Barrera Lara Karen CF33892 7 Confianza
2124 Quirdz Lopez Maria Teresa CF21879 PQ3 Confianza
2127 Alcibar Flores Isis Marlene CF34824 9 Confianza
2151 Pérez Pérez Marco Antonio CF21879 PQ3 Confianza
2162 Rodriguez | Armas Marcela CF21879 PQ3 Confianza
2165 Olguin Quintanar Alfredo Antonio CF33892 7 Confianza
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2177 Zufiiga Rojas Karla Cecilia CF21879 PQ3 Confianza
2179 Aguilar Moreno Dulce Maria CF21861 9 Confianza
2180 Engel Trueba Jorge Alberto CF21879 PQ3 Confianza
2182 Mora Leyva Miriam CF21861 9 Confianza
2196 De La Rosa | Gonzélez Héctor CF34835 6 Confianza
2205 Herrera Romero Deisy Jazmin CF21879 PQ3 Confianza
2211 Solano Deciga Marcela CF21865 PQ2 Confianza
2215 Tuz Moya Elias Favio CF21879 PQ3 Confianza
2230 Juarez Bolafios Patricia CF21866 PQ1 Confianza
2231 Garcia Ardstico Miguel Angel CF21879 PQ3 Confianza
2241 Espinosa Moreno José Antonio CF21865 PQ2 Confianza
2255 Vergara Hernandez Guillermo CF21879 PQ3 Confianza
2258 Galicia Chavez Cristina CF21865 PQ2 Confianza
2266 Ramirez Blas Maria Del CF21843 8 Confianza
Rosario
2267 Hernandez | Cortés Verodnica CF21879 PQ3 Confianza
2274 Mora Soto Maria Esther CF21843 8 Confianza
2288 Arroyo Martinez Oscar Alan CF21844 8 Confianza
2292 Gonzalez Olvera Maribel CF21879 PQ3 Confianza
2308 Lucano Jarero Alejandra CF08804 4 Confianza
2310 Rodriguez Ramirez Aarén CF21879 PQ3 Confianza
2319 Sosa Gonzalez Maria Lourdes CF21879 PQ3 Confianza
2329 Vargas Escobedo Alejandro CF21879 PQ3 Confianza
2337 Flores Rosas Verbnica Evelia CF21879 PQ3 Confianza
2339 Farias Roman Martha Leticia CF21879 PQ3 Confianza
2349 Arce Pérez David Aline CF21879 PQ3 Confianza
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2350 Truijillo Mendoza Carina Aydé CF21865 PQ2 Confianza
2356 Aguilar Yafiez Gerardo CF33892 7 Confianza
2359 Gutiérrez Cruz Yanet CF34824 9 Confianza
2361 Palma Canto Rossana Isabel CF21879 PQ3 Confianza
2365 Pardo Hernandez César Guillermo CF21879 PQ3 Confianza
2377 Diaz Hernandez Yedid Nayeli CF21879 PQ3 Confianza
2379 Morales Bernal Sylvia Paulina CF08804 4 Confianza
2381 Bautista Saavedra German CF21879 PQ3 Confianza
2383 Sanchez Cruz Cristian Erick CF21866 PQ1 Confianza
2385 Gonzalez Ruiz Susana CF21865 PQ2 Confianza
2392 Lizardi Medina Brenda Leticia CF21879 PQ3 Confianza
2398 Garcia Saldafia Yazmin CF21879 PQ3 Confianza
2401 Medina Luis Pablo CF21865 PQ2 Confianza
2402 Fuentes Pérez Christian CF21865 PQ2 Confianza
Berenice
2404 Ventura Diaz José Luis CF21861 9 Confianza
2407 Guevara Galindo Esther CF21879 PQ3 Confianza
2409 Miguel Anaya Raquel CF21844 8 Confianza
2414 Lopez Hernandez Luis Hugo CF21879 PQ3 Confianza
2424 Cabeza Ortega Emanuel CF21879 PQ3 Confianza
2426 Maqueda Martinez Emma CF21879 PQ3 Confianza
2433 Arciniega Véazquez Ana Laura CF21879 PQ3 Confianza
2435 Milan Ruiz Adriana De CF34813 5 Confianza
Jesls
2436 Morales Diez Barroso | Maria Adela CF34835 6 Confianza
2438 Gutiérrez Romero Jazib CF21879 PQ3 Confianza
2443 Vasquez Minjares Luis Samuel CF21866 PQ1 Confianza
2447 Zurita Sanchez Alma Delia CF21879 PQ3 Confianza
2450 Vasallo Erazo Arely Fernanda CF21844 8 Confianza
2453 Campos Rodriguez Marco Antonio CF21879 PQ3 Confianza

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 38 de 60



~

C) Prondaticos Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica

R “iesieuaconwexicor Federal 2006 — 2012.

Nam. Prim_er Segundo Nombre(s) Cdédigo Nivel Tipo de

Empleado Apellido Apellido Presupuestal | SHCP Contrato
2459 Gutiérrez Castafieda Christian Martin CF21879 PQ3 Confianza
2469 Zendejas Diaz José Francisco CF21879 PQ3 Confianza
2479 Ballesteros | Enriquez Carolina CF21879 PQ3 Confianza
2485 Martinez Flores Mario Leonel CF21879 PQ3 Confianza
2488 Reynoso Céspedes Yubuali CF21879 PQ3 Confianza
2492 Navarrete Avila César CF21879 PQ3 Confianza
2493 Retana Pérez Jonathan CF21879 PQ3 Confianza
2494 Marcial Reyes Brenda Yoseline CF21844 8 Confianza
2495 Montes Véazquez Jorge Alberto CF21879 PQ3 Confianza
2498 Rivas Chiu Neiter Issac CF21866 PQ1 Confianza
2500 Botello Mascarefias | José Luis CF21865 PQ2 Confianza
2501 Baez Arteaga Enrique CF21843 8 Confianza
2504 Mendoza Gutiérrez José Luis CF21865 PQ2 Confianza
2510 Avilés Dominguez Jorge CF04823 11 Confianza
2512 Robbins Casillas Jacqueline CF21879 PQ3 Confianza
2513 Solis Nieto Jesica Magali CF21866 PQ1 Confianza
2514 Bravo Osuna Julieta CF21879 PQ3 Confianza
2522 Gonzilez Néapoles Luis Rafael CF21879 PQ3 Confianza
2523 Martinez Santuario Jessica Adriana CF21879 PQ3 Confianza
2525 Rubio Olvera Adrian CF21844 8 Confianza
2531 Pizarro Armendariz Karla Anais CF21879 PQ3 Confianza
2536 Mata Escalante José Ariel CF34835 6 Confianza
2537 Arzate Morales Gerardo CFPBO002 PB2 Confianza
2539 Palacios Basurto Luis Gregorio CF33892 7 Confianza
2540 Arias Mayo Victor CF21844 8 Confianza
2543 Saab Sanchez Maria Del Pilar CF34835 6 Confianza
2547 GOmez Lopez Alan CF21865 PQ2 Confianza
2549 Ponce Flores Joseph CF11806 2 Confianza

Giovanny
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2551 Rodriguez Martinez Adriana CF21843 8 Confianza
2552 Jacquez Martinez Dilerih Nallely CF21879 PQ3 Confianza
2556 Osorno Osorio César Javier CF33892 7 Confianza
2557 Salazar Lépez Berenice CF08804 4 Confianza
2558 Chavez Chavez Federico CF21879 PQ3 Confianza
2562 Prieto Millan Rafael Ivan CF21879 PQ3 Confianza
2563 Vazquez Moreno Arturo CF21879 PQ3 Confianza
2564 Germes Ruiz Mario CF21879 PQ3 Confianza
2565 Toledo Fernandez Matha lliana CF21879 PQ3 Confianza
2568 Gonzélez Garcia Dario CF21879 PQ3 Confianza
2572 Flores Tapia Gabriela CF21879 PQ3 Confianza
2576 Garcia Avila José Roberto CF21865 PQ2 Confianza
666 Serrano Zamora Maria CF52781 OB1 Confianza
_ Concepcidn
792 Moreno Angeles Claudio Alfonso CFOBO002 0oB2 Confianza
854 Villarreal Romén Romén CF52781 OB1 Confianza
1073 Zamora Contreras Agustin Felipe CFOB002 0OB2 Confianza
1351 Lépez Contreras Luis Manuel CFOBO003 OB3 Confianza
1733 Cano Campos José Alberto CFOB003 OB3 Confianza
1740 Rodriguez Luna Eva CFOB002 OB2 Confianza
1756 Torres Fabila Marisela CF52400 NC2 Confianza
1819 Rosales Vargas Nelson CFOBO003 OB3 Confianza
1821 Leyon Gallardo Manuel CFNCO003 NC3 Confianza
1898 Arostico Pérez Maria Sabina CFNCO003 NC3 Confianza
1903 Rivera Soler Ricardo Antonio CFMC002 MC2 Confianza
1906 Osorio Granjeno Antonio CFOBO002 OB2 Confianza
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2132 Esparza Mufioz Victor Manuel CF52399 NB3 Confianza
2229 Martinez Corona Gabriel CFNCO003 NC3 Confianza
2239 Meneses Sénchez René CF52399 NB3 Confianza
2346 Sanchez Garcia Miguel Angel CFOB003 0OB3 Confianza
2352 Martinez Mestas Nohemi CFOB002 OB2 Confianza
2354 Ferrer Mendoza Elizabeth CFNCO003 NC3 Confianza
2369 Tovar Casas Cynthia CFOBO003 OB3 Confianza
2371 Gil Taboada Martha Elena CF52399 NB3 Confianza
2372 Pérez Jaquez Antonio CFNCO003 NC3 Confianza
2432 Miranda Flores Juan Manuel CF52399 NB3 Confianza
2455 Alegria Garcia Karina CF52781 OB1 Confianza
2456 Aguerrebere | Alvarez Carlos CFOBO003 OB3 Confianza
2458 Gonzalez Navarro Oscar Ivan CFNCO003 NC3 Confianza
2490 Alarcén Barragan Carlo Humberto CF52243 LAl Confianza
2497 Castillo Fernandez Annie CFMCO003 MC3 Confianza
2518 Gonzélez Parra Aardn CFNCO003 NC3 Confianza
2519 Villalobos Lépez Jesls CF52240 JC1 Confianza
2521 De Ledn Pifia Jorge Alberto CF52781 OB1 Confianza
2524 Estrada Medina Elizabeth CF53130 NA2 Confianza
2526 Jiménez Rocha Francisco Javier CF52242 KB1 Confianza
2527 Soberén Fernandez Juan Carlos CF52242 KB1 Confianza
2528 Mufiiz Hernandez José Rodolfo CF52242 KB1 Confianza
2529 Rodriguez Gutiérrez Edgar CF52242 KB1 Confianza
2530 Arellano Campos David CF52917 LB2 Confianza
2532 Yunes Garcia Jesus CFNCO003 NC3 Confianza
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2533 Garcia Martinez Fernando CFNCO003 NC3 Confianza
2534 Serrano Zarifiana Maria CFMCO003 MC3 Confianza
Guadalupe
2535 Pefialoza Martinez José Antonio CFOB003 OB3 Confianza
2538 Laguna Olvera Victor CF52400 NC2 Confianza
2541 Rueda Quiroz Gustavo Emilio CF52399 NB3 Confianza
2545 Manjarrez Lomeli Carlos CFMCO002 MC2 Confianza
2546 Cuevas De Ledn Francisco Javier CFMCO003 MC3 Confianza
2548 De Lebn Garcia Ma. Del Rosario CFMBO003 MB3 Confianza
2550 Segura Molina Bernardo CF52399 NB3 Confianza
2553 Gonzalez Gonzalez Ricardo German CFNCO003 NC3 Confianza
Aréchaga
2554 Maldonado | Pérez Consuelo CFMBO003 MB3 Confianza
Patricia
2555 Mayen Madariaga Silverio CF52400 NC2 Confianza
2559 Gbémez Gutiérrez Juan Manuel CF52399 NB3 Confianza
Julian
2560 Ramirez GOmez Georgina CFNCO003 NC3 Confianza
2561 Acosta Molina Francisco Javier CFNCO003 NC3 Confianza
2566 Castellanos | Castellanos Juan Carlos CFOBO003 OB3 Confianza
2571 Villalpando | Aguilar Maria Victoria CF52400 NC2 Confianza
2573 Padilla Garcia Luis Ricardo CF52781 OB1 Confianza
2574 Alonso Rodriguez Enrique CF52400 NC2 Confianza
2575 Escobar Camacho Maria Esther CF52400 NC2 Confianza
Personal Eventual:
Nam. Primer Segundo Nombre(s) Cédigo Nivel Tipo de
Empleado Apellido Apellido Presupuestal SHCP Contrato
2570 PEREZ AMOROZ ERIK MC2 EVENTUAL 2570
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Personal de Honorarios:

Nam. Primer Segundo ] ]
Empleado Apellido Apellido Nombre(s) | Nivel SHCP Tipo de Contrato

900522 Ochoa Martinez Jaime Honorarios Prestador de servicios
profesionales

900525 Diaz Machorro Jesus Honorarios Prestador de servicios
profesionales

900529 Avelino Pérez Sofia Honorarios Prestador de servicios
Raquel profesionales

900531 Luna Sandoval Valeria Honorarios Prestador de servicios
profesionales

Al 30 de junio de 2012, las Condiciones Generales de Trabajo no presentan
modificacion alguna.

11.6 Recursos Materiales.

Durante el Primer Semestre del 2012, los recursos materiales relacionados con
bienes muebles, presentaron las siguientes bajas:

C;';‘ézo Denominacion C(,:Alg\l(/les Unidades Situacion
4112070348 | Trituradora Papel 1450400194 2 Baja
4113010026 | Archivero 1450400012 6 Baja
4113010039 | Banco 1450400382 5 Baja
4113010110 | Escritorio 1450400120 1 Baja
4113010149 | Gabinete 1450400146 1 Baja
4113010165 | Librero 1450400168 3 Baja
4113010181 | Mesa 1450400228 2 Baja
4113010259 | Silla 1450400314 21 Baja
4113010262 | Sillén 1450400320 22 Baja
4113010301 | Ventilador 1450400346 14 Baja
4113010385 | Pupitre C360000094 1 Baja
4113020188 | Lampara Pie 1450400164 1 Baja
4113020214 | Maquina Calculadora | 1450400180 6 Baja
4113020463 | Rota folio 1450400348 1 Baja
4113020586 | Cesto De Basura C210000250 1 Baja
4113090052 | Puesto De Operadora | 1450400088 1 Baja
4113090255 | Restrictor Lada Tel 1150200324 1 Baja
4113090323 | Unidad Uso General INC0000012 1 Baja
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4113150108 | Grabadora 1150200174 1 Baja
4113060005 | Equipo Computo C870000086 14 Baja
4113060021 | Computadora 1180000064 48 Baja
4113060348 | Monitor C870000070 21 Baja
4113060499 | Teclado C870000084 55 Baja
4113060503 | Proyector 1180000056 3 Baja

. USO MANTENIMIENTO LICENCIA (L)
CANTIDAD DESCRIPCION Y/O PATENTE
SI NO  SI \[e} )

** Enterprise Desktop

** Office Enterprise: Word, Excel,
PowerPoint, InfoPath, Outlook, 400 400 L
Access, Groove, OneNote Ver. 2010

** \Windows Cliente: El sistema

Operativo Windows 7 Enterprise. O 400 400 L
superior

Project Professional con CAL para

server Ver. 2010 46 40 L
Licencias de Visio Professional Ver. 8 8 L
2010

Visual Studio con MSDN Premium 5 5 L
Ver. 2010

Visual Studio Ultimate Developer 7 7 L
Premium Ver. 2010

Exchange server Enterprise Ver. 1 1 L
2010

Exchange server Standard Ver. 2010 3 3 L
Firewall server por procesador 1 1 L
Lync Server Enterprise Ver. 2010 2 2 L
Project server Ver. 2010 1 1 L
CAL de Project Ver. 2010 36 36 L
SharePoint Internet Ver. 2007 2 1 L
SharePoint Server Ver. 2007 1 1 L
SQL server Enterprise por Core Ver. 6 6 L
2008

System Center Configuration 1 1 L

Manager Ver. 2007

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 44 de 60



lj'.l.Pronésﬁcos’ Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

7 |JUEGATELA CON MEXICO!

CANTIDAD DESCRIPCION USO MANTENIMIENTO LICENCIA (L)
VIO PATENTE

1 System Center Operation Manager 1 1 L
Ver. 2007
System Center Operation Manager

= Enterprise Ver. 2007 18 18 L

1 Visual Studio Team Foundation 1 1 L
Server Ver. 2010
Windows Server Enterprise Ver.

35 2008 35 35 L

20 CAL de Windows Terminal Services 20 20 L
Servicio de Lync Server Public
Instant Messaging Connection Ver. 200 200 L
2010
Servicio de Live Meeting Ver. 2010 15 15 L
Servicio de Dynamic CRM en linea 40 40 L
Ver. 4.0
Adobe Acrobat Profesional Ver. 9 6 6 L
Adobe llustrator Ver. 4 6 6 L
Adobe Photoshop Ver. 4 6 4 L
Corel Draw Ver. 11 4 4 L
Suite de Macromedia para MAC Ver.
4 1 1 L
Suite de Macromedia para PC Ver. 4 3 3 L
Norton Ghost Ver. 14.0 1 1 L
MindManager Ver. 6 30 30 L
Ultraedit Ver. 15 3 3 L
Guia Roji Ver. 2010 1 1 L

** Enterprise Desktop Usuario: se compone de los siguientes aplicativos

Enterprise Desktop:

Office Enterprise: Word, Excel, PowerPoint, InfoPath, Outlook, Access, Groove,
OneNote.

Windows Cliente: El sistema Operativo Windows 7 Enterprise. O superior

CAL MS Exchange Standard: Servicios de Correo Electronico y Agendas Compartidas
CAL MS Exchange Enterprise: Servicios de Antispam, Correo de Voz

CAL Office Communications Server Standard: Servicios de Mensajeria Instantanea
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Enterprise Desktop:

6 CAL Office Communications Server Enterprise: Servicios de VolP, Web Conferencing,
Integracion a PBX

7 RMS: Servicios de seguridad en archivos de Office, habilitar la distribucion segura de
informacién de Office con opciones de solo lectura, el que se pueda o no imprimir el
archivo, etc.

8 CAL Office Sharepoint Server Standard: Portal de Intranet

9 CAL Office Sharepoint Server Enterprise: Acceso a servicios de busqueda empresarial,
Excel Services y Forms Server.

10 CAL System Center Configuration Manager: Servicios de Inventarios de SW y HW,
distribucidon automadtica de software, Administracién de configuraciones en las
computadoras.

11 CAL System Center Operations Management: Servicios de monitoreo de HW y SW en
computadoras y servidores.

12 Security Suite: Esta suite incluye el antivirus para las computadoras, para el correo

electrénico con antispam y para el portal de intranet.

Por lo que respecta a los equipos de cémputo se tienen 330 equipos en
arrendamiento bajo el contrato 412-2009 con la empresa Soluciones Integrales
AMR S.A. de C.V. con vigencia de julio de 2009 a abril de 2013.

Asimismo, los demas bienes reportados en la Primera Etapa, éstos se mantienen
sin modificaciones.

En lo concerniente a Bienes Inmuebles, Prondsticos para la Asistencia Publica,
cuenta con un edificio de tipo moderno, ubicado en Insurgentes Sur 1397, Col.
Insurgentes Mixcoac, Delegacién Benito Juarez, Distrito Federal, el cual esta
desarrollado en 19 niveles, el cual no presenta modificaciones a la fecha de
elaboracion del presente informe en su Segunda Etapa.
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11.7 Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion
Publica Federal por el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de
2012.

Reporte de resumen de iniciativas y proyectos programa de mejora de la gestion

DATOS GENERALES SEGUIMIENTO

HACIENDA
Pronésticos para la Asistencia Publica

Proyecto Andlisis y mejora de los procedimientos de
Concursos y Sorteos

S gEe gl 05/03/2012 Fecha final 31/12/2012

Beneficio Minimizar los riesgos de posibles incidencias con

lo cual se dara una mayor transparencia y
certidumbre a los concursantes y disminuira el
posible nUmero de quejas.

Objetivo Actualizar y mejorar, los procedimientos de
concursos deportivos a fin de que se cuente con
un marco normativo actual y en apego a la
operacion vigente para minimizar los riesgos de
posibles incidencias.

Inicia con el diagndstico por parte del Area de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién
Pdblica y la aprobacion de la Subdireccion
General de Mercadotecnia, finaliza con la
publicacion en el Sistema Integral de Gestion.
Descripcion Actualizar los procedimientos de concursos
deportivos acorde a la operaciéon, normatividad
vigente y nuevos productos.

Responsable Rodolfo Mufiz Hernandez

Categoria 4. MEJORA DE PROCESOS, TRAMITES Y
SERVICIOS

% Avance 47.03

Estatus Proyecto

Clase de proyecto Proyecto Institucional

Ao 2012
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DATOS GENERALES SEGUIMIENTO
HACIENDA

ISR Pronosticos para la Asistencia Publica

Proyecto Comercializacion de Productos en Puntos de
Venta fijos B2B.

31/05/2008 Fecha final 31/12/2012

Beneficio Los principales beneficios son los siguientes:
Recaudar mayores recursos para beneficio de la
ciudadania a través de la Asistencia Publica
Acercar al consumidor los productos de Loteria
que oferta Pronésticos
Incrementar los puntos de ventas
Incrementar las ventas de los productos
Posicionar los productos de Prondsticos en
lugares en donde no se tiene presencia.
Disminucion de gastos operativos
Ampliar el mercado

Objetivo Implementar un novedoso modelo de negocio
transaccional denominado “B2B”, que permita a
Prondsticos incrementar sustantivamente sus
puntos de venta, asi como posicionar sus
productos en nuevas plazas o regiones para su
comercializacion.

Alcance El proyecto Inicia con la necesidad de
Prondsticos de incrementar sus puntos de venta
a través de la implementacién del modelo
tecnoldgico denominado "B2B" y concluye con
ser la Loteria con mayores puntos de venta a
nivel mundial, mas de 35,000 puntos de venta.

Descripcion ‘B2B” (Business to Business) significa la
comunicacion estandar entre el Sistema Central
de Captacion de Apuestas y el sistema de la
cadena comercial (Ej. Soriana), que permite el
procesamiento y registro de apuestas en linea de
los Productos que oferta Prondsticos. Dicho
modelo es Unico en el mundo siendo
Prondsticos el precursor en su implementacion.

El crecimiento del modelo “B2B” es el modelo
“B3B”, que permite a través de un solo integrador
tecnoldgico incorporar varias cadenas
comerciales que realicen la venta de los
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productos de Pronésticos y cuyas cadenas
comerciales tengan menos de 500 puntos de
venta.

David Arellano Campos

Categoria 6. uso ; DE HERRAMl,ENTAS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

89.30

Proyecto

Proyecto Institucional

2010

DATOS GENERALES SEGUIMIENTO
HACIENDA

Institucién Prondésticos para la Asistencia Publica

Proyecto Eliminacién del Tramite Aclaracion del Estado de
Cuenta

S gEReSHllgleli 20/01/2012 Fecha final 31/12/2012

Beneficio La entidad ha desarrollado la aplicacion

informéatica (Portal de Agentes) en su pagina web
institucional, con herramientas que le permiten al
comercializador consultar su estado de cuenta y
realizar revisiones semanales de sus tiras de
liquidacién de forma electrénica, cubriendo las
necesidades de los comercializadores
permitiendo a éstos no tener que trasladarse a
las instalaciones de Pronésticos para su
atenciéon brindando informacién oportuna en
menor tiempo y con atencion de calidad.

Por otra parte el proveedor del sistema de loteria
en linea, se encarga de brindar el mantenimiento
preventivo y correctivo a las terminales (equipo
de captacion de apuestas) a través de los cuales
el comercializador puede consultar sus estados
de cuenta.[lLos costos por impresion de mas de
10,000 estados de cuenta mensuales se ven
reducidos en su totalidad.
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Objetivo Eliminar el Tramite Denominado Aclaracion
Estado de Cuenta

Alcance Inicia con la obtencién de la autorizacion del
registro del Proyecto y culmina con la
autorizacion emitida por COFEMER de la
eliminacion.

Descripcion Toda vez que el tramite se dio de alta desde
febrero de 2007 y desde esa fecha no se han
recibido quejas o solicitudes de aclaracion,
derivado de que con la digitalizacion de los
estados de cuenta de los agentes se permite su
consulta por medio de internet mediante una
clave de acceso al portal de comercializadores,
en el cual podran consultar e imprimir sus
estados de cuenta.

Responsable Juan Manuel Julian Gémez Gutiérrez

Categoria 3. REGULACION BASE CERO EN TRAMITES Y
SERVICIOS

27.43

Proyecto

Proyecto Institucional
2012

DATOS GENERALES SEGUIMIENTO
HACIENDA

Institucion Prondsticos para la Asistencia Publica

Proyecto Juegos Interactivos por Internet

Fecha de 01/01/2009 Fecha final 31/12/2012

inicio

Beneficio Recaudar mayores recursos para la Asistencia
Pdblica a travées de la comercializacion de
productos en linea.

Acercar al consumidor los productos de Loteria que
oferta Prondsticos.

Incrementar los puntos de ventas.

Incrementar las ventas de los productos.

El ciudadano podré realizar las transacciones de
compra y de cobro de premios (en su caso) en
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linea conforme a las politicas para pago de
premios.

En caso de ser ganador, el concursante podra
imprimir un comprobante con firma electrénica para
el cobro de su premio. Lo anterior brindara mayor
transparencia a la ciudadania.

Ampliar los canales de venta a nuevos nichos de
mercado.

Fomenta el uso de comercio electronico.

Objetivo Generar mayores recursos para la Asistencia
Plblica a través de la implementacion de un
sistema de juegos “Rapidos” e “Interactivos”,
llevando nuestros productos a un nuevo nicho de
consumidores aprovechando las tecnologias de la
informacion.

Alcance El proyecto inicia con el andlisis de la factibilidad
tecnoldgica, econdmica y financiera, contina con
el desarrollo e implementacién, pruebas de
aceptacion y concluye con la puesta en produccion
para su venta.

Descripcion Es la comercializacion de los productos
“Prondsticos Rapidos” y “Juegos Interactivos” por
Internet, donde el consumidor podra comprar a
través de una cuenta virtual, mediante el registro y
acceso a la pagina de venta
http://enlinea.pronosticos.gob.mx/agenciavirtual-
web/index.do, y seleccionar el producto de su
preferencia.

Estos productos implican la interaccion de los
concursantes por medio del uso de tecnologias de
la informacion orientadas al entretenimiento.

David Arellano Campos

8. PROCESOS Y TRAMITES 100% EN LINEA
90.78

Proyecto

Proyecto Institucional

2010
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11.8 Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia Yy
Combate a la Corrupcién 2008-2012.

Este Programa al igual que los programas sectoriales y especiales fue elaborado
tomando como punto de partida la Vision México 2030 y el Plan Nacional de
Desarrollo, expresando los objetivos, las estrategias y las lineas de accion que
buscan consolidar una politica de Estado que permita fortalecer las buenas
practicas dentro de la Administracion Publica Federal (APF), con un enfoque mas
abierto, honesto, transparente y con una renovada vocacion de rendicion de
cuentas.

En este Sentido el compromiso de la Administracion Publica Federal y de
Prondsticos para la Asistencia Publica, es adoptar las practicas sefialadas,
cumplir los requerimientos e informar el avance de los siguientes temas:

= Programa de Blindaje Electoral.

Durante el ejercicio 2012, se celebraran Elecciones Federales y Locales en
toda la Republica mexicana, las cuales se efectuaran el dia 1" de Julio, en
este sentido, al mes de junio, Prondsticos para la Asistencia Publica efectud
las Acciones de Control Interno, de Difusion y de Capacitacion de manera
Institucional, las cuales fueron documentadas y enviadas a la Coordinadora
se Sector y al Organo Interno de Control en apego a los lineamientos
establecidos en el PNRCTCC 2008-2012.

Es importante sefalar, que la Entidad esta en espera de la evaluacién de
las acciones efectuadas, por la instancia correspondiente.

= Sitios WEB.

De conformidad al programa de trabajo establecido dentro de las Acciones
Sitios WEB, la Entidad al mes de junio ha efectuado las acciones
correspondientes para dar atencion a los requerimientos establecidos por el
Sistema de Internet de la Presidencia (SIP), en materia Transparencia y
Mejora de Sitios WEB Institucionales, las cuales seran evaluadas y los
resultados seran enviados a la Entidad durante los meses de julio y agosto.

» Participacion Ciudadana.
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El objetivo de este programa el fomentar la participacion ciudadana en la
prevencion de la corrupcion mediante la rendicion de cuentas a la sociedad
por las Dependencias y Entidades de la APF, en la cual brinden informacion
y respondan a las preguntas y propuestas de la sociedad civil, sobre los
programas que impliguen la asignacion de apoyos econdmicos (no
contrataciones) para cualquier fin a personas fisicas o morales no
gubernamentales.

En este sentido, Prondsticos para la Asistencia Publica, al no contar con
este tipo de programas quedo exento de las acciones establecidas para el
cumplimiento de este, situacion que fue informada a la Secretaria de la
Funcion Publica en apego a los lineamientos establecidos para tal efecto.

= Acciones de Integridad y Etica 2012.

El proposito, es desarrollar los mecanismos de autorregulacion en los
servidores publicos como medida de prevencion de la corrupcion, con la
finalidad de que los servidores publicos conozcan, vivan y entiendan los
valores y principios del Codigo de Etica, al respecto la Entidad creo desde el
afio 2005 el Comité de Etica, asi como el Cédigo de Conducta dentro de la
Institucién, es importante sefialar que dichos instrumentos se han venido
actualizado y fortaleciendo para dar cumplimiento a los estandares del
Cadigo de Etica de la APF.

» Programas Sectoriales.

Pronésticos para la Asistencia Publica, no cuenta con Programas Sectoriales,
no obstante a esta situacion, en cumplimiento a su misiébn de generar
recursos crecientes para apoyar las necesidades de los que menos tienen, al
mes de junio la Entidad ha superado la meta establecida por concepto de
Remanentes de Operacién, los cuales han sido enterados en apego a la
normatividad establecida a la Tesoreria de la Federacion.

= |nforme de Rendicién de Cuentas 2006-2012.

En apego a lo establecido, en el Acuerdo para la Rendicién de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012 y los Lineamientos para la
Formulacién del Informe de Rendiciébn de Cuentas de la Administracion
Publica Federal 2006-2012, publicados en el Diario Oficial de la Federacién
el 19 de diciembre de 2011 y 18 de enero de 2012 respectivamente, al mes
de junio la Entidad, se encuentra integrando la informacion correspondiente a
la segunda etapa correspondiente a las actividades del PNRCTCC.
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11.9 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
Gubernamental.

Obligaciones de Transparencia (ODT)

INDICADOR DE RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION (RSI)

Nivel De Nivel Dg Nivel Deg Nivel De
Result;

_ Dependencia/Entidad Cumplin Cumplin Cumplin Cumplin
Siglas RSI . .
Consist{ Comple( Confiab| Oportun

| SEM | PA PRONOSTICOS PARA | 85.59 | 95.84 93.13 65.04 88.33
2009 ASISTENCIA PUBLICA
Il SEM | PA PRONOSTICOS PARA | 92.35 | 93.41 87.98 95.17 92.86
2009 ASISTENCIA PUBLICA
| SEM | PA PRONOSTICOS PARA | 94.47 | 89.44 95.26 97.19 96.00
2010 ASISTENCIA PUBLICA
Il SEM | PA PRONOSTICOS PARA | 95.25 | 95.40 94.05 91.57 100.00
2010 ASISTENCIA PUBLICA
| SEM | PA PRONOSTICOS PARA | 92.77 | 94.68 93.30 85.69 97.44
2011 ASISTENCIA PUBLICA
Il SEM | PA PRONOSTICOS PARA | 94.74 | 83.11 100.00 | 95.85 100.00
2011 ASISTENCIA PUBLICA
| SEM | PA PRONOSTICOS PARA | 94.66 | 94.11 86.41 98.13 100.00
2012 ASISTENCIA PUBLICA

1. Nivel de Cumplimiento de Consistencia: Considera que el contenido de la
respuesta otorgada corresponda con la modalidad de entrega, no contenga
datos contradictorios y en su caso, atienda los supuestos para la
imposibilidad fisica o juridica de la entrega de informacién. (25%).

2. Nivel de Cumplimiento de Complecion (Informacion completa: considera
que la respuesta abarca todos los temas indicados en la solicitud, se
entrega toda la informacion solicitada, en su caso, contenga la fuente donde
se puede consultar la informacion y se incluyan los documentos que fundan
y motivan el tipo de respuesta otorgada. (25%)
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3. Nivel de Cumplimiento de Confiabilidad: Considera que el contenido de la
informacion sea legible y contenga los documentos que avalen la entrega
de la informacion con los requisitos normativos que se establecen en el
articulo 3 de la Ley de Procedimiento Administrativo. (25%)

Nivel de Cumplimiento de Oportunidad: Considera que la respuesta
otorgada no exceda el plazo establecido en la normatividad aplicable. (25%)

Es importante aclarar que el indicador RSI inici6 operaciones el 01/01/2009

Indicador Obligaciones de Transparencia (ODT), Resultados de la Verificacion
de Cumplimiento al Articulo 7 de la LFTAIPG

Dependencia/
Entidad

Nivel
de
Cumpli
miento

Financier
ol

Regulato
rioy
toma de
decisione

Relacion
con la
sociedad 3

Organizacio
n interna 4

Otra
informaci
on
relevante

s 2 5

PRONOSTI
CcoSs
PARA LA
ASISTENC
1A
PUBLICA

| SEM
2012

86.68 | 87.77 95.45 87.46 100.00 36.78

Apartado financiero: Se integra por la evaluacion de las siguientes fracciones
del Articulo 7 de la LFTAIPG,; la relativa a la remuneracion mensual por puesto
(IV), la relativa a la informacién sobre el presupuesto asignado (IX), a los
resultados de las auditorias (X), a la informacion de los programas de subsidio
(XI) y a las contrataciones que se hayan celebrado (XIII). (44%)

Apartado regulatorio y de Toma de Decisiones: Se integra por la
evaluacion de las siguientes fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG; la
relativa a las concesiones, permisos o autorizaciones (XII), el marco normativo
aplicable (XIV), las metas y objetivos de las unidades administrativas (V1) y la
relativa a los informes que genere el sujeto obligado (XV). (22%)

Apartado de relacion con la sociedad: Se integra por la evaluacion de las
siguientes fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG; el directorio de servidores
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publicos (lll), la informacion relativa a la unidad de enlace (V), los servicios
que ofrece la dependencia o entidad (VII), los tramites, requisitos y formatos
(VIII) y en su caso, los mecanismos de participacion ciudadana (VXI). (20%)

4. Apartado sobre la organizacion interna: Se integra por la evaluacion de las
siguientes fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG,; la relativa a la estructura
organica (I) y la relativa a las facultades de las unidades administrativas
(1.(7%)

5. Apartado sobre informacién relevante: Se integra por la evaluacion de la
fraccion XVII del Articulo 7 de la LFTAIPG. (7%)

Alineacién de criterios, de comportamiento de las resoluciones y su
cumplimiento (A3C)

PRIMER SEGUNDO TERCER
DEPENDENDIA COMPONENTE | COMPONENTE | COMPONENTE | A3C
PONDERADO | PONDERADO | PONDERADO

| PRONOSTICOS 21.04 4.17 33.33 58.54
SEM PARA LA
2012 | ASISTENCIA
PUBLICA

Indicadores de los componentes:

Primer Componente Ponderado, tendencia: considera la tasa de variacion
porcentual de las resoluciones modificadoras y revocatorias del IFAl y a la tasa de
variacion de las solicitudes de informacion (que han sido respondidas). Se ordena
a las dependencias y entidades atendiendo ala relaciéon que guardan ambas tasas
(25%).

Primer Componente Ponderado, criterios: se consideran las resoluciones del
pleno en las que se confirmo y modifico la respuesta otorgada por la dependencia
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o entidad, respecto al total de resoluciones (confirmatorias /modificatorias y
revocatorias) notificadas e el periodo (25%).

Primer Componente Ponderado, cumplimiento: porcentaje del tiempo
promedio de desfase e el cumplimiento a las resoluciones del pleno del instituto
con relacion al tiempo promedio de cumplimiento otorgado (50%).

v" En 2009 el indicador ACC fue sustituido por el A3C y los resultados de
estos indicadores no son comparables entre si a consecuencia de la
diferencia que existe en su metodologia de célculo.

Atencion Prestada por las Unidades de Enlace. (AUE)

Atencion prestada por las unidades de Enlace (AUE)
Il Semestre de 2011

TOTAL Infraestructura de la Atencioén al solicitante
Unidad de Enlace
9.00 8.00 10.00

Atencion prestada por las unidades de Enlace (AUE)
| Semestre de 2012

TOTAL Infraestructura de la Atencién al solicitante
Unidad de Enlace
8.45 8.25 8.65

11.10 Observaciones de auditorias de las instancias de fiscalizacién en
proceso de atencién.

Al 30 de junio del 2012, se encuentran pendientes de solventar un total de 30
observaciones integradas como sigue:

) Organo Fiscalizador
AUILE RS HETEHIE OIC [ UCAOP | AEXT | TOTAL
1 Adquisiciones y Arrendamiento de Servicios | 23 23
2 Servicio Médico 2 2
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3 Prondésticos Raspaditos 3 3
4 Obra Publica 1 1
5 Deficiencia Administrativa 1 1

Totales 28 1 1 30

OIC.- Organo Interno de Control.
UCAORP.- Unidad de Control y Auditoria de Obra Publica.
AEXT.- Auditoria Externa.

11.11 Procesos de desincorporacion.

La informacién reportada en la 1la Etapa se mantiene sin cambios para esta 2a
Etapa

11.12 Bases o convenios de desempefio y convenios de administraciéon por
resultados.

La informacién reportada en la 1a Etapa se mantiene sin cambios para esta 2a
Etapa

11.13 Otros aspectos relevantes relativos a la gestion administrativa.

La informacién reportada en la 1a Etapa se mantiene sin cambios para esta 2a
Etapa

11.14 Acciones y compromisos relevantes en proceso de atencién.

La informacion relativa a las acciones y compromisos en proceso de atencion al 30
de junio, se presenta a continuacion:

Descripcién de la Accion y Compromiso en

NO
Proceso

Area Responsable

1 |Actualizar contratos con bancos Gerencia de Tesoreria

2 |[Estructurar la recolecciéon de boletos cancelados| Gerencia de Tesoreria
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. | Descripcién de la Accion y Compromiso en 5
N Proceso Area Responsable
3 |Autorizacion del Catalogo de Cuentas CONAC | Gerencia de Contabilidad
4  |Implementacion de LGCG Gerencia de Contabilidad
5 Dar seguimiento a los asuntos legales de la Coordinacion Técnica y
entidad Juridica
8 Desarrollo de acciones para cumplir con los Subdireccién General de
objetivos de ingresos planteados Ventas
8 Desarrollo de acciones para cumplir con los Subdireccién General de
objetivos de ingresos planteados Ventas
9 Juicio civil federal Nebur Ingenieria SA de CV vs| Coordinacién Técnica y
Pronosticos Juridica
10 |Atencion a observaciones de auditoria Coordmacpq Técnicay
Juridica
11 Modificacion al reglamento de Subdireccion General de
Comercializadores Ventas
Modificacion al Acuerdo que establece los . L
. Subdireccién General de
12 |Datos, Documentos y Formatos de los Tramites
P . B Ventas
de Prondsticos para la Asistencia Publica
13 "Melate" versiones Revancha, Revanchita y Subdireccién General de
Retro. Mercadotecnia
14 P'Tris" "Super Par" Subdireccion Gengral de
Mercadotecnia
15 I'Chispazo” Subdireccion Gengral de
Mercadotecnia
16 I'Gana Gato" Subdireccion Gengral de
Mercadotecnia
17 I'Raspaditos” Subdireccion Gengral de
Mercadotecnia
18 "Progol" versiones progol y progol revancha, Subdireccién General de
media semana y mi progol. Mercadotecnia
19 P'Protouch y "Protouch Inicial” Subdireccién Gengral de
Mercadotecnia
"Prondsticos" Juégatela con México Subdireccién General de
20 e .
(Institucional) Mercadotecnia
21 |Asuntos laborales Coordmacpn Tecnicay
Juridica
Tramite ante la S.H.C.P. para revision y Subdireccién General de
22 T o o "
autorizacién de las Condiciones Generales de Administracién y
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NO

Descripcién de la Accion y Compromiso en
Proceso

Area Responsable

Trabajo de Prondsticos para la Asistencia
Publica que regiran para el trienio 2012-2015.

Finanzas/Gerencia de
Recurso Humanos

23

Proyecto de reforzamiento de la subestructura
del edificio sede

Gerencia de Servicios
Generales

24

Recuperaciéon de adeudo denominado pago en
exceso a la empresa Nebur Ingenieria s. A. De
c. V.

Coordinacion Técnica y
Juridica

25

IAutorizacion del Catalogo de Cuentas CONAC

Gerencia de Contabilidad
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